
株式会社ミュゼ「職場内コミュニケーション調査」（2010年）

●企業の上司・先輩へのアンケート

200社の説明会に参加
　小・中・高と12年間１度も学校を休んだ
ことがありませんでした。「誰でもできること
をちゃんとやれ」と父に言われて育ったの
で、それが当たり前だと思っていたんです。
父の教えはもう１つ。「どんな仕事に就くと
してもまずは営業職を経験し、社会人とし
ての姿勢を学べ」ということ。だから将来は
営業職だと思っていました。
　問題はどの企業に入るのか。就職活動
では、あちこちの企業説明会に参加。どの
企業もていねいに事業内容や業界のこと
を教えてくれるので楽しくなってしまい、
200社以上と、平均の約10倍の説明会
に行きました。

入社1年めで挫折
　そのなかで当社に決めた理由は、ひとこ
とで言えばインスピレーションです。面接で
第一志望の企業を聞かれ、「どの企業がい
いか私が教えてほしいくらいです」と正直
に答えてしまうほど迷ったのですが、最終

的に、この会社で働いている自分をイメー
ジできたので決めました。
　学生時代も就職活動も順調でしたが、
社会人１年めは辛かったですね。上司に
毎日怒られて…。それでも「辞めない」とし
がみついて乗り越えました。

人として磨かれる仕事
　仕事は、お客さまである企業にコンピュ
ータのシステムを提案する営業職です。営
業というと商品を売り込むイメージがあると
思うのですが、知ってもらうのはまず自分
で、次に会社。そして信頼を得た結果とし
て商品が売れます。売れるも売れないも人
しだい。だから営業は、仕事ではなく生き方
だと考えています。
　信頼を得るために、お客さまに会うとき
は、相手が何を考えているか、何に怒り、何
に喜ぶのかをすごく考えています。どうやっ
て相手との距離を縮め、自分に親しみを感
じてもらうか。人としての要素が磨かれるの
で、仕事を通して今も成長している実感が
あります。
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スイッチの入った
あの時

増田勇二さん（33歳）

　

齋
藤
さ
ん
に
よ
れ
ば
、「
叱
る
」と
は
相
手
を
信
頼

し
、相
手
の
成
長
を
促
す
た
め
に
す
る
行
為
。
そ
し

て
正
し
い
叱
り
方
に
は
以
下
の
４
ス
テ
ッ
プ
が
あ
る
と

い
う
。
❶
事
実
を
確
認
す
る（
今
日
遅
刻
を
し
た

ね
）、❷
事
実
に
対
す
る
感
情
を
伝
え
る（
君
が
遅

刻
し
た
こ
と
を
残
念
に
思
う
）、❸
望
ま
し
い
行
動

を
示
す（
時
間
を
守
ろ
う
）、❹
望
ま
し
い
行
動
を
と

る
こ
と
の
相
手
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
を
示
す（
君
が

周
囲
か
ら
信
頼
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
）。

　

叱
ら
れ
る
側
は
、「
自
分
の
人
格
が
否
定
さ
れ
た
」

と
感
じ
て
し
ま
い
が
ち
だ
が
、と
ら
え
方
を
変
え
て
、

「
こ
こ
で
叱
ら
れ
る
こ
と
は
自
分
に
と
っ
て
ど
う
い
う

価
値
が
あ
る
か
」と
理
解
す
る
こ
と
で
、成
長
に
つ
な

げ
る
こ
と
が
で
き
る
。
た
だ
、叱
ら
れ
慣
れ
て
い
な
い

と
そ
の
切
り
換
え
も
難
し
い
も
の
。叱
ら
れ
る
シ
ョッ

ク
を
緩
和
し
た
い
な
ら
、自
分
か
ら
進
ん
で
大
人
に

意
見
を
求
め
る
と
い
い
と
い
う
の
が
齋
藤
さ
ん
か
ら

の
ア
ド
バ
イ
ス
だ
。

　

た
だ
し
、上
手
に
叱
る
こ
と
が
で
き
な
い
大
人
が

多
く
な
っ
た
の
も
事
実
で
、「
必
要
以
上
に
傷
つ
け
ら

れ
る
か
も
し
れ
な
い
。
だ
っ
た
ら
や
っ
ぱ
り
叱
ら
れ
た

く
な
い
」と
思
う
の
も
若
者
に
と
っ
て
は
無
理
の
な
い

心
理
。
さ
て
、皆
さ
ん
は
、叱
ら
な
い
大
人
が
増
え
た

こ
と
を
ど
う
考
え
る
？

叱
ら
れ
る
こ
と
は
成
長
す
る

た
め
に
必
要
な
こ
と

　

先
生
が
生
徒
を
、上
司
が
部
下
を
昔
の
よ
う
に
叱

ら
な
く
な
っ
て
い
る
│
│
そ
う
聞
く
と
、「
自
分
は
褒

め
ら
れ
て
伸
び
る
タ
イ
プ
だ
し
、そ
っ
ち
の
ほ
う
が
い

い
」と
思
う
高
校
生
も
多
い
か
も
し
れ
な
い
。し
か
し
、

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
専
門
家
で
、『
叱

り
方
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
』な
ど
の
著
書
が
あ
る
齋
藤
直
美

さ
ん
は
こ
う
指
摘
す
る
。

 

「
人
を
伸
ば
す
に
は
、『
褒
め
る
』も『
叱
る
』も
両
方

必
要
。
叱
ら
れ
な
い
と
い
う
こ
と
は
、若
者
に
と
っ
て

は
自
分
が
成
長
で
き
る
機
会
を
失
っ
て
い
る
と
い
う

こ
と
に
な
る
ん
で
す
」

　

で
は
、な
ぜ
大
人
は
叱
ら
な
く
な
っ
た
の
か
？　

会
社
の
場
合
、今
の
30
代
・
40
代
自
体
が
叱
ら
れ
慣

れ
て
い
な
い
こ
と
な
ど
が
、学
校
の
場
合
、一
部
保
護

者
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
へ
の
配
慮
な
ど
が
要
因
と
し
て

挙
げ
ら
れ
る
と
齋
藤
さ
ん
。と
い
う
こ
と
は
、ま
す
ま

す
叱
る
大
人
は
減
っ
て
い
き
そ
う
だ
が
…
。

 

「
そ
も
そ
も
、多
く
の
大
人
が『
怒
る
』と『
叱
る
』

を
混
同
し
て
い
ま
す
。
感
情
に
ま
か
せ
て
怒
る
の
を

自
制
す
る
の
は
い
い
で
す
が
、叱
る
こ
と
ま
で
や
め
る

の
は
大
人
と
し
て
の
責
任
放
棄
で
す
」（
齋
藤
さ
ん
）

が
、慌
て
て
外
に
出
て
も
よ
り
危
険
な
だ
け
だ
。

③
調
理
中
に
地
震
が
来
た
ら
コ
ン
ロ
か
ら
離
れ
る

　

都
市
ガ
ス
も
プ
ロ
パ
ン
ガ
ス
も
、通
常
大
き
な
揺

れ
を
感
じ
た
ら
自
動
的
に
止
ま
る
対
策
が
施
さ
れ

て
い
る
。す
ぐ
に
そ
の
場
を
離
れ
て
、熱
湯
や
油
で

や
け
ど
を
す
る
危
険
を
回
避
す
る
べ
き
。

④
津
波
か
ら
避
難
す
る
際
は
徒
歩
で

　

車
は
渋
滞
に
巻
き
込
ま
れ
る
危
険
が
高
い
。
徒

歩
で
の
避
難
を
原
則
と
し
て
家
族
と
避
難
場
所

や
避
難
経
路
に
つ
い
て
話
し
合
っ
て
お
こ
う
。

⑤
雷
の
際
は
屋
外
に
止
ま
ら
ず
最
寄
り
の
建
物
へ

　

広
い
公
園
な
ど
で
雷
に
遭
遇
し
た
ら
、最
寄
り

の
建
物
を
目
指
し
て
す
ぐ
に
移
動
す
る
べ
き
。「
高

い
木
の
下
に
避
難
す
る
と
い
い
」と
も
言
わ
れ
る
が
、

そ
の
結
果
、被
害
に
あ
っ
た
例
も
あ
る
。
屋
外
に
い

る
以
上
、落
雷
の
リ
ス
ク
は
あ
る
と
認
識
し
よ
う
。

地
震
、津
波
、雷
、ゲ
リ
ラ
豪
雨
…
こ
れ
ら
の
自
然
災
害
に

遭
遇
し
た
と
き
、あ
な
た
は
適
切
に
行
動
で
き
る
自
信
が
あ
る
？

知らないと損をする！
　

自
然
災
害
に
遭
遇
し
た
際
、慌
て
て
（
ま
た
は

油
断
し
て
）誤
っ
た
行
動
を
と
っ
て
し
ま
う
人
は
少

な
く
な
い
。
そ
こ
で
、（
財
）市
民
防
災
研
究
所
の

細
川
顕
司
事
務
局
長
に
、判
断
を
誤
り
が
ち
な
ケ

ー
ス
と
よ
り
適
切
な
対
応
の
仕
方
を
聞
い
た
。

①
ビ
ル
街
で
地
震
が
来
た
ら
新
し
い
ビ
ル
の
中
へ

　

ビ
ル
街
の
地
震
の
際
、ま
ず
警
戒
す
べ
き
は
落

下
物
。
大
き
な
揺
れ
が
あ
る
と
、人
は
建
物
の
中

か
ら
外
へ
出
る
傾
向
が
あ
る
が
、耐
震
性
に
優
れ

た
新
し
い
ビ
ル
が
近
く
に
あ
れ
ば
中
に
飛
び
込
ん

だ
ほ
う
が
危
険
は
少
な
い
。
古
い
ビ
ル
が
多
い
通
り

は
割
れ
た
ガ
ラ
ス
が
降
り
注
ぐ
可
能
性
も
あ
る
。

②
地
下
で
地
震
が
来
た
ら
慌
て
て
地
上
に
出
な
い

　

地
下
街
や
地
下
道
、地
下
鉄
の
構
内
な
ど
は
揺

れ
に
よ
り
崩
れ
る
危
険
は
小
さ
い
。
火
災
を
警
戒

し
て
出
入
口
付
近
ま
で
移
動
す
る
こ
と
は
必
要
だ

自分の叱り方に
自信がない

最近、職場でも学校でも大人が叱らなく
なっているといわれる。高校生をはじめ
とする若者にとって歓迎するべきことな
のだろうか？　「叱られること」の意味を
改めて考えてみよう。

参考DATA

叱って失敗した
経験がある
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⑥
洪
水
の
際
の
最
大
の
敵
は
油
断

　

ゲ
リ
ラ
豪
雨
な
ど
に
よ
る
洪
水
の
際
の
避
難
勧

告
は
実
は
軽
視
さ
れ
が
ち
。
洪
水
が
起
き
や
す
い

地
域
の
場
合
、「
前
回
の
洪
水
で
も
ウ
チ
は
大
丈
夫

だ
っ
た
」と
判
断
す
る
人
が
多
い
が
、数
年
経
て
ば

新
し
い
道
路
や
建
物
が
で
き
て
周
囲
の
水
の
流
れ

が
変
わ
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
る
。油
断
は
厳
禁
だ
。
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＊

　

こ
こ
で
挙
げ
た
例
は
、過
去
の
事
例
か
ら
判
断

し
て
、よ
り
危
険
を
回
避
で
き
る
可
能
性
が
高
い

対
応
策
に
す
ぎ
ず
、安
全
を
保
証
す
る
も
の
で
は

な
い
。
細
川
さ
ん
は「
災
害
の
対
策
に
１
０
０
％
の

正
解
は
あ
り
え
な
い
。
大
切
な
の
は
臨
機
応
変

さ
」と
指
摘
す
る
。
瞬
時
に「
何
が
危
険
な
の
か
」

を
自
分
自
身
で
判
断
で
き
る
よ
う
、日
頃
か
ら
正

し
い
知
識
を
身
に
つ
け
る
こ
と
を
心
が
け
よ
う
。


