
企業から求人を集め、仕
事を探している人たちに
紹介する行政機関。就職
活動のアドバイスやキャリ
アカウンセリングなどのサ
ービスも行う。高卒求人に
関しても、地域の高校に
情報提供をしている。

ハローワーク

全国各地の労働基準監
督署に配属される厚生労
働省の専門職員。担当地
域の企業に対し、労働基
準法・労働安全衛生法な
どが遵守されているかどう
かを調査し、違反企業には
適切な指導や処分を行う。

労働基準監督官

労働基準監督署

求人情報
の提供

調査・指導など

地元企業と連携

社
会
保
険
手
続
き
な
ど
の

業
務
を
依
頼

管轄
管轄

中央省庁の中で、労働条件や労働環
境、雇用などの分野を取り扱うのは厚生
労働省。全国的な調査や法律に基づく
さまざまな施策を行う。最近では、若者の
雇用促進やブラック企業対策などの取
り組みに要注目だ。

厚生労働省
衛生管理者は国家資格で、従業員の安
全や健康を守る役割を担う。会社内の
人事部門や総務部門で活躍することが
多い。健康診断の実施などのほか、最近
では、従業員のメンタルヘルスケアも大
切な仕事だ。

人事（衛生管理者）

会社の経営戦略に基づいて年間の採
用計画を立て、新卒や中途社員を募集
し、会社説明会などを開催。応募者を書
類審査・面接を通して選考する。外国人
採用も増えているので語学力が求めら
れることも。

人事（採用担当）

職業選びや将来のキャリアに関する相
談に乗り、アドバイスをする専門家。活躍
の場は転職エージェントのほか、高校・大
学、ハローワークなど。キャリア・コンサル
ティング技能士など複数の資格がある。

キャリア・コンサルタント

社会保険の手続き、給与計算、福利厚
生業務、人事データの管理や分析など
を行う。最近では、社会保険や給与計算
などの業務は、労務担当が窓口になり、
専門の会社や社会保険労務士などに
依頼することも多い。

人事（労務担当）

社会保険や雇用保険の手続きの代行、
雇用や労働条件、年金などに関するコン
サルティング、就業規則の作成、給与計
算などの業務を請け負う専門家。国家
資格取得が必要な仕事。個人で独立
開業する人も多い。

社会保険労務士

人材派遣会社に登録した
人たちの派遣先となる職
場を開拓し、契約交渉など
を行う。企業と派遣スタッ
フの両方をケアしながら、
お互いの希望がうまく合
致するよう調整するのも
大切な仕事だ。

人材派遣会社
営業

地域若者
サポートステーション
NPO法人などを中心に、仕事
がない地域の若者の就労支援
に取り組む機関。キャリア・コン
サルタントなどの専門家もかか
わっている。

手軽にアクセスできる求人情報
源。情報量が豊富で、会社の事
業内容や募集している職種、給
与水準などがチェックできる。

人事部門には、ほかに
人事評価や制度設計
の担当者も。社員数が
多い企業では分業が一
般的ですが、小さな会社
では1人ですべてを担当
することもあります

企業の人事評価制度や賃金制度、採用計画、労務管
理、社員教育などを提案するコンサルタント。人事コンサ
ルティング会社や個人で活躍。専門的知識が求めら
れ、企業の人事部門出身者が就くことが多い。

人事コンサルタント

就職・転職サイト

転職希望者の相談に乗り、条
件や志向に沿う転職先を紹
介。一方、特定のスキルや要
件を求める企業に条件に見合
う人材を紹介する。

転職エージェント

人事（採用担当）

社員教育や人材育成を担う仕事。新
人・中堅社員・管理職などの階層別研
修、スキルアップのためのセミナーやｅラ
ーニングシステムを企画・運営。外部の
研修会社や講師と連携して社員の能力
を高めていく。

人事（教育担当）

求職者を
紹介

この面を表にして教室に掲示してください

就職や転職のサポート、社員の育成、人々が働きやすいような労働環境の整備など、「人が働
く」ことに関係する仕事は世の中にたくさんある。会社の中でその役割を担うのは主に人事部
門の人たち。そのほか、社会保険労務士やキャリア・コンサルタントなどの専門家から労働基準
監督署などの行政機関で活躍する公務員まで、それぞれの仕事の中身や魅力を紹介しよう。

働く人たちを手助けしたり育てたりする
人事部門や専門家・公務員の仕事に注目

取材・文／伊藤敬太郎　撮影／田中史彦　イラスト／佐原周平

資
格
が
生
き
て
い
ま
す
ね
」

　

顧
客
の
多
く
は
中
小
企
業
。
昔
な
が

ら
の
や
り
方
で
行
き
詰
ま
っ
て
い
た
会
社

の
雰
囲
気
や
業
績
が
自
身
の
提
案
に
よ

り
好
転
し
た
と
き
に
は
、人
の
役
に
立
っ
て

い
る
と
い
う
喜
び
を
感
じ
る
と
い
う
。

　

キ
ャ
リ
ア
・コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
は
、

高
校
生
の
就
職
ガ
イ
ダ
ン
ス
な
ど
に
も
携

わ
る
。
既
存
の
枠
に
と
ら
わ
れ
ず
に
活
動

す
る「〝
働
く
〞の
専
門
家
」だ
。

荒
木
さ
ん
は
場
所
を
問
わ
ず
に
仕
事
で
き
る

よ
う
工
夫
し
て
い
る
。
８:

00
に
は
自
宅
を
出

て
、そ
の
日
の
予
定
に
従
っ
て
顧
客
企
業
や

講
師
を
務
め
る
セ
ミ
ナ
ー
会
場
へ
。空
い
た
時

間
は
カ
フ
ェ
で
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
て
事

務
作
業
な
ど
。帰
宅
は
19:

00
〜
20:

00
。

荒
木
さ
ん
の「
一
日
」 高校中退後、大宮中央高校（定時制）、文教大学

人間科学部臨床心理学科卒業。大学在学中に
社会保険労務士に合格。ホテル、社会保険労務
士事務所勤務などを経て2012年に独立。

荒木キャリア・労務研究所
代表

荒木健一さん（35歳）

社会保険労務士

職種 PICK UP!!会
社
も
働
く
人
も
支
え
る

〝
働
く
〞の
専
門
家

　

社
会
保
険
労
務
士
と
い
え
ば
人
事・
労

務
の
面
か
ら
会
社
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が

一
般
的
に
は
主
な
業
務
。
荒
木
さ
ん
も
こ

れ
ら
の
業
務
に
携
わ
っ
て
い
る
が
、ユ
ニ
ー

ク
な
の
は
、キ
ャ
リ
ア
・コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
い
っ
た
資
格
も
生

か
し
、〝
働
く
人
〞を
も
支
え
る
ス
タ
ン
ス

で
活
動
し
て
い
る
点
だ
。

 

「
今
は
会
社
が一
方
的
な
都
合
を
押
し
付

け
る
だ
け
で
は
通
用
し
な
い
時
代
。
会
社

全
体
の
生
産
性
を
高
め
て
い
く
に
は
、従

業
員
が
気
持
ち
よ
く
や
り
が
い
を
も
っ
て

働
く
こ
と
が
で
き
る
環
境
を
整
備
す
る

こ
と
が
大
切
な
ん
で
す
」

　

労
働
条
件
・
労
働
環
境
に
か
か
わ
る
問

題
点
の
改
善
は
も
ち
ろ
ん
、採
用
の
際
の

面
接
の
仕
方
、部
下
の
指
導
方
法
を
見

直
す
た
め
の
研
修
の
企
画
、従
業
員
の
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
な
ど
に
関
し
て
も
幅

広
く
情
報
提
供
や
提
案
を
行
う
。
そ
の

際
に
は
、経
営
者
や
人
事
担
当
者
だ
け
で

な
く
、従
業
員
の
話
も
聞
き
、中
立
な
立

場
か
ら
最
適
な
解
決
策
を
探
っ
て
い
く
。

 

「
経
営
者
の
説
得
に
は
数
字
や
事
例
が

効
果
的
で
す
が
、従
業
員
の
相
談
に
乗
る

際
に
は
相
手
の
心
に
寄
り
添
う
こ
と
が

必
要
。
そ
の
点
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
系
の

国
家
資
格
取
得
が
必
須
で
、一
般
的
に
は

１
年
以
上
の
試
験
対
策
が
必
要
。
関
連

が
深
い
学
科
は
経
営
、法
な
ど
だ
が
、他

学
科
で
も
Ｏ
Ｋ
。
短
大
・
専
門
学
校
進

学
な
ら
卒
業
時
点
で
、大
学
進
学
な
ら

62
単
位
修
得
時
点
で
受
験
資
格
が
得

ら
れ
る
の
で
、大
学
在
学
中
の
挑
戦
も

可
能
だ
。
高
卒
で
も
実
務
経
験
３
年
以

上
で
受
験
資
格
は
得
ら
れ
る
。
合
格

後
、社
会
保
険
労
務
士
事
務
所
な
ど
で

経
験
を
積
め
ば
独
立
が
視
野
に
入
る
。

企業の組織改革への
取り組みが活発化

労働・雇用の分野では、ここ数年、若者の就職難
や早期離職、非正規雇用の増大、ブラック企業
問題、うつ病の増加などさまざまな問題が顕在
化。一方、女性の活躍の促進、外国人の採用、ワ
ークライフバランス（仕事と生活の調和）の追求な
ども、今や企業にとって大きな課題に。行政も厚
生労働省を中心にこれらの問題・課題に取り組
んでいるが、同時に個々の企業でも組織改革・人
事制度改革の必要性は高まる一方。そのため、
人事部門や外部のコンサルタントなどに期待され
る役割は年々大きくなってきている。

最新の業界事情

こ
の
職
業
に
就
く
に
は

「人」と「働く」にかかわるスペシャリスト大集合


