
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
、ス
ト
レ
ッ
チ
、

エ
ン
ジ
ョ
イ
メ
ン
ト
の
往
還
が
人
を
成
長
さ
せ
る

社
会
人
の
人
材
育
成
の
分
野
で
も
注
目
さ
れ
る
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
。

す
べ
て
の
経
験
を
自
分
の
成
長
に
ど
う
つ
な
げ
る
か
、
そ
の
た
め
に
は
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
が
ど
の
よ
う
に
役
立
つ
の
か
。

ま
た
、
部
下
の
成
長
を
支
援
す
る
た
め
に
、
ど
う
活
か
せ
ば
よ
い
か
。

北
海
道
大
学
大
学
院
の
教
授
で
、
経
営
学
、
経
験
学
習
や
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
に
詳
し
い
松
尾
睦
先
生
に
伺
い
ま
し
た
。

が
あ
る
と
言
っ
て
い
ま
す
が
、
行
為
の
後
に

振
り
返
る
だ
け
で
な
く
、
行
為
の
最
中
で

も
、
批
判
的
に
取
り
組
ん
だ
り
、
と
き
に

は
立
ち
止
ま
っ
て
振
り
返
っ
た
り
し
な
が
ら
、

よ
り
よ
い
仕
事
の
あ
り
方
を
考
え
る
人
の
方

が
、
よ
り
成
長
で
き
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

就
職
し
て
、
新
入
社
員
と
し
て
同
じ
ス

タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
っ
た
社
員
で
も
、
半
年

後
、
1
年
後
に
、
大
き
く
成
長
す
る
人
も

い
れ
ば
、
あ
ま
り
成
長
し
な
い
人
も
い
ま
す
。

な
ぜ
違
い
が
生
じ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
こ
れ

も
、
リ
フ
レ
ク
シ
ョン
の
習
慣
の
有
無
が
鍵
と

い
え
ま
す
。

　

例
え
ば
多
く
の
会
社
に
は
、
社
員
に「
日

報
」
を
書
か
せ
る
と
い
う
習
慣
が
あ
り
ま
す
。

面
倒
な
日
報
も
、
上
手
に
使
え
ば
り
っ
ぱ
な

リ
フ
レ
ク
シ
ョン
ツ
ー
ル
と
な
り
ま
す
。

　

良
い
日
報
は
、

①
事
実
の
確
認（
何
時
に
ど
こ
で
何
を
し
た
か
）

　

人
は
、
経
験
を
通
し
て
学
び
ま
す
。
経

験
か
ら
学
ぶ
た
め
に
は
、「
経
験
を
振
り
返
っ

て
、
教
訓
を
引
き
出
す
」リ
フ
レ
ク
シ
ョン
と

い
う
プ
ロ
セ
ス
が
大
変
重
要
で
す
。
リ
フ
レ

ク
シ
ョ
ン
が
習
慣
づ
い
て
い
る
人
は
、
学
校
を

卒
業
し
社
会
に
出
て
か
ら
も
、
体
験
か
ら

学
び
、
自
分
の
中
に
教
訓
と
し
て
取
り
込
む

こ
と
で
、
生
涯
活
躍
し
、
成
長
し
続
け
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

一
流
と
い
わ
れ
る
人
は
、
た
い
て
い
リ
フ
レ

ク
シ
ョ
ン
を
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
永
世
七

冠
と
な
っ
た
棋
士
の
羽
生
善
治
さ
ん
を
は
じ

め
と
し
た
プ
ロ
棋
士
は
、
対
局
後
、
必
ず
も

う
一
度
同
じ
対
局
を
指
し
直
す
こ
と
で
知

ら
れ
て
い
ま
す
。
な
ぜ
勝
て
た
の
か
、
ど
こ

で
負
け
た
の
か
徹
底
的
に
振
り
返
り
、
次
の

対
局
に
活
か
す
と
い
う
の
で
す
。

　

サ
ッ
カ
ー
で
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
オ
ラ
ン
ダ

メ
ソ
ッ
ド
は
、
プ
レ
ー
の
途
中
で
選
手
を
集
め
、

「
今
の
パ
ス
は
ど
う
だ
っ
た
か
」「
こ
う
し
た
ほ

う
が
良
か
っ
た
の
で
は
？
」
と
振
り
返
り
、

ま
た
練
習
を
再
開
す
る
と
い
う
こ
と
を
繰

り
返
す
と
い
い
ま
す
。

　

仕
事
で
も
そ
う
で
す
が
、「
こ
こ
は
こ
う

改
善
し
た
ほ
う
が
効
率
的
な
の
で
は
」
な
ど
、

現
在
進
行
形
で
仕
事
に
取
り
組
み
な
が
ら

振
り
返
っ
た
り
、
軌
道
修
正
を
す
る
こ
と
は

あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ド
ナ
ル
ド
・
シ
ョ
ー
ン
と
い
う
学
者
が
、
リ

フ
レ
ク
シ
ョ
ン
に
は
「
行
為
の
最
中
の
リ
フ
レ

ク
シ
ョン
」と「
行
為
の
後
の
リ
フ
レ
ク
シ
ョン
」
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AM ：インターンシップ受け入れ
　　 最終確認
PM ：学生向けガイダンス実施

自分では良い出来だと思っていた
けど、他部門の先輩から取りこぼ
しがあるとフィードバックをもらって
少しショックだった。

ほかの人から見た情報を得ること
が、仕事の質を改善するためにも
必要になると感じた。

北海道大学大学院 
経済学研究院 教授

松尾 睦

日報におけるリフレクションの活用例
（若手社員のケース）

一
流
の
人
は
皆
、

リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
を
し
て
い
る

①
事実の確認

②
感情

③
評価

次の経験に活かす

な
ぜ
、人
に
よ
っ
て

成
長
に
差
が
あ
る
の
か
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め
る
原
動
力
に
な
る
の
が
、
図
の
中
心
に
あ

る
思
い
と
つ
な
が
り
で
す
。「
思
い
」
＝
目
標

や
ビ
ジ
ョ
ン
が
な
け
れ
ば
、
が
ん
ば
れ
ま
せ
ん

し
、
振
り
返
る
と
き
に
も
何
を
物
差
し
に

す
れ
ば
い
い
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
成

長
し
て
い
る
人
は
、
成
長
を
応
援
し
て
く
れ

る
他
者
と
つ
な
が
っ
て
い
る
傾
向
に
あ
り
ま

す
。
他
者
か
ら
の
応
援
や
励
ま
し
、
承
認
が
、

も
っ
と
が
ん
ば
ろ
う
と
い
う
ス
ト
レ
ッ
チ
力
の

向
上
や
、
気
づ
き
＝
リ
フ
レ
ク
シ
ョン
力
の
向

上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

良
い
職
場
に
は
振
り
返
り
の
文
化
が
あ
る
、

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
は
、
部
下
の

成
長
を
支
援
す
る
リ
ー
ダ
ー
の
役
割
が
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
育
て
上
手
な
リ
ー
ダ
ー
は
、
部

下
の
リ
フ
レ
ク
シ
ョン
・
ス
ト
レ
ッ
チ
・
エ
ン
ジ
ョ

イ
メ
ン
ト
を
上
手
に
支
援
し
て
い
る
人
で
す
。

指
導
者
か
ら
見
た
場
合
、
ス
ト
レ
ッ
チ
と
は

〝
期
待
〞と
も
言
い
換
え
ら
れ
ま
す
。「
期
待

し
て
い
る
よ
」「
き
み
な
ら
で
き
る
よ
」
と
適

切
な
課
題（
期
待
）を
与
え
る
。
課
題
は
難

し
す
ぎ
て
も
易
し
す
ぎ
て
も
い
け
ま
せ
ん
。

が
ん
ば
れ
ば
届
く
く
ら
い
の
課
題
が
モ
チ

ベ
ー
シ
ョン
を
高
め
、
人
を
成
長
さ
せ
ま
す
。

リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
の
支
援
と
は
、
部
下
が
気
づ

き
を
得
ら
れ
る
よ
う
に「
何
が
良
か
っ
た
と

思
う
？
」「
こ
う
い
う
風
に
考
え
て
み
た

ら
？
」と
上
手
に
ヒ
ン
ト
を
与
え
る
こ
と
。

「
こ
う
し
な
さ
い
」（
＝
線
路
型
）や「
自
分

で
考
え
ろ
」（
＝
放
牧
型
）で
は
な
く
、
ヒ
ン

ト
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
与
え
な
が
ら
考
え
さ
せ

る（
＝
ガ
ー
ド
レ
ー
ル
型
）指
導
に
よ
っ
て
、

本
人
が
、
自
分
で
考
え
、
気
づ
い
た
と
い
う

感
覚
を
も
た
せ
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　
エ
ン
ジ
ョ
イ
メ
ン
ト
の
支
援
と
は
、
成
功
の

振
り
返
り
を
促
す
こ
と
。
た
だ「
良
か
っ
た

ね
」で
は
な
く
、
な
ぜ
良
か
っ
た
か
理
由
や
要

因
ま
で
考
え
さ
せ
る
こ
と
で
、
そ
の
人
の
強

み
を
可
視
化
し
、
次
の
成
功
へ
と
つ
な
げ
る
。

つ
ま
り
、
成
功
の
再
現
性
を
高
め
る
の
で
す
。

　

社
会
で
活
躍
で
き
る
人
材
に
な
る
た
め
に

は
、
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
の
力
は
重
要
な
要
素
で

す
。
指
導
者
と
し
て
は
、
安
心
し
て
も
の
が

言
え
る
雰
囲
気
づ
く
り
や
、
チ
ー
ム
で
目
指

し
て
い
き
た
い
方
向
性（
思
い
）を
明
確
に
示

す
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
は
、
も
ち

ろ
ん
学
校
に
も
い
え
る
こ
と
で
す
。
生
徒
が

自
ら
行
動
や
経
験
を
振
り
返
り
次
に
活
か
し

て
い
く
こ
と
。
そ
の
力
を
学
生
時
代
か
ら
養

う
た
め
に
も
、
生
徒
自
身
が
良
い
リ
フ
レ
ク

シ
ョ
ン
を
行
え
る
、
そ
ん
な
場
づ
く
り
や
支

援
が
求
め
ら
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

②
感
情（
ど
う
思
っ
た
か
、
ど
う
し
た
い
か
）

③
評
価（
教
訓
、
次
に
ど
う
つ
な
げ
る
か
）

こ
の
３
つ
が
書
か
れ
て
い
る
も
の
で
す
。
多

く
の
人
は
、
①
だ
け
で
終
わ
っ
て
い
ま
す
が
、

こ
れ
で
は
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

②
で
、
嬉
し
か
っ
た
、
悔
し
か
っ
た
な
ど
、

自
分
の
気
持
ち
を
客
観
的
に
振
り
返
り
、

③
で
な
ぜ
う
ま
く
い
っ
た
の
か
、
な
ぜ
失
敗

し
た
の
か
、
ど
う
す
れ
ば
次
は
う
ま
く
で
き

る
か
と
、
教
訓
を
引
き
出
す
。
そ
れ
が
次

の
経
験
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
あ
る
経
験
が
次
の
経
験
に

つ
な
が
っ
て
い
く
、
経
験
の
連
続
性
が
成
功

体
験
へ
も
つ
な
が
り
、
成
長
を
促
す
の
で
す
。

　

人
は
、
自
分
は
こ
う
な
り
た
い
、
こ
う
し

た
い
、
と
い
う
強
い
思
い
や
ビ
ジ
ョン
が
あ
り
、

そ
れ
に
向
か
っ
て
「
挑
戦
し
、
振
り
返
り
、

楽
し
み
な
が
ら
」
仕
事
を
す
る
と
き
、
多
く

の
こ
と
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
を

図
に
示
し
た
も
の
が
図
１
で
す
。

　

図
中
の「
ス
ト
レ
ッ
チ
」
と
は
、
目
標
を
設

定
し
て
そ
れ
に
向
か
っ
て〝
挑
戦
す
る
力
〞の

こ
と
。「
エ
ン
ジ
ョ
イ
メ
ン
ト
」
と
は
、〝
や
り
が

い
を
感
じ
る
力
〞で
す
。
で

き
な
か
っ
た
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
、
以
前
よ

り
上
手
に
な
っ
た
と
い
う
喜

び
、
上
司
に
ほ
め
ら
れ
た
、

顧
客
か
ら
感
謝
さ
れ
た
と

き
に
感
じ
る
や
り
が
い
が
、

次
の
挑
戦
へ
の
原
動
力
に

な
り
ま
す
。

　

こ
う
し
て
、リ
フ
レ
ク
シ
ョ

ン
・
ス
ト
レ
ッ
チ
・
エ
ン
ジ
ョ

イ
メ
ン
ト
を
行
き
来
し
な

が
ら
繰
り
返
す
こ
と
が
、

経
験
か
ら
学
ぶ
力
と
な
り
、

人
を
成
長
さ
せ
る
の
で
す
。

　

こ
の
3
つ
の
要
素
を
高

リフレクション
（振り返る力）

ストレッチ
（挑戦する力）

思い
＆

つながり

エンジョイメント
（やりがいを感じる力）

図1：経験から学ぶ力 

成
長
を
高
め
る「
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
、

ス
ト
レ
ッ
チ
、エ
ン
ジ
ョ
イ
メ
ン
ト
」

育
て
上
手
の
リ
ー
ダ
ー
は

３
つ
の
要
素
の
支
援
が
上
手

リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
し
や
す
い

環
境
づ
く
り
が
大
切

「学びに向かう力」を育むリフレクション
Reflection × 社会
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