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頭文字からなる造語。社会環境が目まぐるしく変化し、将来の予測が困難になっている状況を意味する。

　

行
き
先
が
不
透
明
で
変
化
が
激
し
く
、
さ

ま
ざ
ま
な
事
象
が
複
雑
に
関
係
し
合
う
Ｖ
Ｕ

Ｃ
Ａ
の
時
代
に
突
入
し
、世
界
中
で
分
断
や

対
立
が
拡
大
・
顕
在
化
し
て
い
ま
す
。
そ
う

し
た
な
か
、私
た
ち
の
前
に
立
ち
は
だ
か
る
問

題
の
多
く
が
、1
つ
の
分
野
や
1
つ
の
国
だ
け

で
は
解
決
で
き
ず
、領
域
を
超
え
た
協
働
・

融
合
が
求
め
ら
れ
る
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

同
時
に
、こ
れ
ま
で
の
成
功
体
験
が
通
用
し

な
い
、従
前
と
同
じ
や
り
方
で
は
解
決
で
き

な
い
と
い
う
状
況
も
次
々
と
起
こって
い
ま
す
。

　

問
題
の
解
決
に
向
け
て
多
様
な
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
が
合
意
形
成
を
し
て
い
く
た
め
に

は
、
表
面
的
な
意
見
や
主
張
で
は
な
く
、

り
変
え
る
た
め
に
不
可
欠
な
の
が
、「
対
話
」

で
す
。
対
話
に
は
自
分
も
他
者
も
変
え
る

力
が
あ
り
、
そ
れ
ゆ
え
、
意
見
の
対
立
を

対
話
に
よ
り
乗
り
越
え
、
合
意
形
成
が
可

能
に
な
る
の
で
す
。

　

で
は
、
対
話
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の

で
し
ょ
う
か
。
他
者
と
の
対
話
の
場
は
、
互

い
の
意
見
を
ぶ
つ
け
合
う
場
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ま
た
、
表
面
的
に
は
相
手
の
話
を
聞

い
て
い
る
よ
う
で
も
、「
私
は
正
し
く
て
、
あ

な
た
は
間
違
っ
て
い
る
」
と
い
う
前
提
で
聞
い

て
い
て
は
、
対
話
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
自
分

の
考
え
や
評
価
・
判
断
を
一
旦
保
留
に
し

た
状
態
で
、
相
手
の
話
に
耳
を
傾
け
る
。

こ
れ
が
、
対
話
を
す
る
う
え
で
の
基
本
的

な
姿
勢
で
す
。

　

対
話
を
す
る
う
え
で
重
要
な
の
が
、
表
面

そ
の
根
源
と
な
っ
て
い
る
も
の
の
見
方
や
価

値
観
を
変
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
一
方
、

身
に
染
み
つ
い
た
も
の
の
見
方
や
価
値
観
を

手
放
す
こ
と
は
、
容
易
な
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
過
去
の
成
功
体
験
を
手
放
せ
ず
、

こ
れ
ま
で
の
や
り
方
で
も
っ
と
が
ん
ば
れ
ば

問
題
が
解
決
で
き
る
は
ず
だ
…
と
言
い
続

け
た
結
果
、
硬
直
し
て
し
ま
っ
て
い
る
の
が

今
の
日
本
社
会
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ

れ
か
ら
の
問
題
解
決
に
必
要
な
の
は
、
人
々

の
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
か
ら
変
え
て
い
く
こ
と
。

そ
れ
が
、
持
続
可
能
で
幸
福
な
未
来
社
会

を
創
造
す
る
出
発
点
と
な
る
の
で
す
。

　

も
の
の
見
方
や
価
値
観
を
新
し
く
つ
く

Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ※

１

時
代
の
問
題
解
決
は
、

マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
を
変
え
る
こ
と
か
ら

「
対
話
」を
通
し
て
自
分
の
枠
の
外
か
ら

学
ぶ
こ
と
で
、人
は
変
わ
っ
て
い
く

未
来
社
会
の
創
造
に

「
対
話
」が
果
た
す
役
割

多
様
な
人
々
が
構
成
す
る
社
会
に
お
い
て
、意
見
が
対
立
す
る
の
は
当
然
の
こ
と
。

対
立
を
ど
う
乗
り
越
え
、そ
の
先
に
い
か
に
未
来
を
創
造
す
る
か
が
、私
た
ち
に
課
せ
ら
れ
た
課
題
で
あ
る
。

熊
平
氏
は
そ
う
し
た
前
提
に
立
ち
、課
題
解
決
の
手
段
と
し
て
対
話
や
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
の
重
要
性
を
訴
え
続
け
て
き
ま
し
た
。

な
ぜ
今
、対
話
や〝
対
話
的
な
学
び
〞が
求
め
ら
れ
る
の
か
。対
話
の
果
た
す
役
割
に
つ
い
て
、語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

対立を乗り越え、新たな価値を創造する「対話」
未来社会の創造に「対話」が果たす役割
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内
省
を
伴
う
対
話
が
成
立
し
ま
す
。
合
意

形
成
の
前
段
階
と
し
て
重
要
な
の
が
、「
自

分
た
ち
が
対
話
に
よ
り
目
指
す
も
の
は
何

か
」
と
い
う
上
位
概
念
を
共
有
す
る
こ
と
。

こ
の
上
位
概
念
は
、
背
景
ま
で
含
め
て
自
分

の
意
見
を
伝
え
、
同
様
に
背
景
ま
で
含
め

て
相
手
の
意
見
を
傾
聴
し
、
相
手
に
と
っ
て

は
何
が
大
事
で
何
を
優
先
し
て
い
る
の
か
を

理
解
し
て
い
く
な
か
で
、
形
成
さ
れ
て
い
き

ま
す
。
そ
し
て
、
共
通
の
上
位
概
念
に
向

け
て
各
々
の
考
え
が
変
わ
る
と
い
う
変
化
が

起
き
、
結
果
と
し
て
合
意
形
成
が
で
き
る
の

で
す
。
例
え
ば
、国
連
が
発
表
し
た
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ

は
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
素
が
絡
み
合
う
な
か
で
、

「
持
続
可
能
な
地
球
や
人
間
社
会
を
目
指

す
」
と
い
う
上
位
概
念
に
向
け
て
、
世
界
的

な
レ
ベ
ル
で
対
話
を
重
ね
た
結
果
、
生
み
出

さ
れ
た
合
意
で
す
。

　

一
方
、
対
話
の
ベ
ー
ス
が
な
け
れ
ば
、
対

話
は
成
立
せ
ず
、
意
見
・
主
張
を
ぶ
つ
け
合

う
デ
ィ
ベ
ー
ト
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す（
図
2
）。

デ
ィ
ベ
ー
ト
は
、
勝
つ
か
負
け
る
か
。
た
だ

勝
負
が
決
ま
る
だ
け
で
、
新
し
い
何
か
を
生

み
出
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
対
立
状
態
の

ま
ま
、
現
状
維
持
で
す
。

　

個
人
の
レ
ベ
ル
で
考
え
る
と
、
対
話
が
で

的
な
意
見
の
背
景
に
あ
る
も
の
を
共
有
す
る

こ
と
で
す
。
つ
ま
り
、「
な
ぜ
そ
う
い
う
意
見

を
も
つ
の
か
」と
い
う
部
分
ま
で
踏
み
込
む
と

い
う
こ
と
。
人
の
認
知
に
は「
意
見
」と
そ
の

背
景
に
あ
る「
経
験
」「
感
情
」「
価
値
観
」が

あ
り
、
私
は
こ
れ
を「
認
知
の
4
点
セ
ッ
ト
」

と
呼
ん
で
い
ま
す（
図
1
）。
ど
ん
な
経
験
や

感
情
、
価
値
観
が
そ
の
意
見
を
支
え
て
い
る

の
か
を
掘
り
下
げ
て
い
く
こ
と
で
、
相
手
を

理
解
し
、「
あ
の
人
の
意
見
に
は
そ
れ
な
り
の

理
由
が
あ
る
ん
だ
」
と
共
感
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
そ
し
て
、
お
互
い
に
共
感
す
る
こ
と
で
、

き
な
い
人
は
、
豊
か
な
人
生
を
送
る
こ
と

が
難
し
く
な
る
で
し
ょ
う
。
高
度
な
問
題

解
決
や
未
来
創
造
に
携
わ
る
こ
と
が
で
き

ず
、
誰
か
が
決
め
た
こ
と
に
従
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。
自
己
決
定
が
で
き
な
い
と
幸
福

度
は
低
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
し
、
う
ま
く

い
か
な
い
と
き
に
原
因
を
内
で
は
な
く
外
に

求
め
て
「
ど
う
せ
無
理
だ
か
ら
努
力
し
な

い
」
と
い
う
負
の
ル
ー
プ
に
陥
っ
て
し
ま
う
。

結
果
的
に
、
自
ら
の
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ※

２

を

手
に
入
れ
る
こ
と
が
難
し
く
な
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
社
会
に
目
を
向
け
て
み
る
と
、
こ

の
10
年
ほ
ど
で
、
多
様
性
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
歓
迎
す
べ
き
こ
と
で
す
が
、
一
方
で
、

多
様
性
が
新
た
な
価
値
を
生
ん
で
い
る
か
と

い
う
と
、
残
念
な
が
ら
そ
う
な
っ
て
は
い
な
い

と
私
は
感
じ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
日
本
社

会
が
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョン
）に
苦
戦
し
て
い
る
の
は
、
デ
ー
タ
サ
イ

エ
ン
テ
ィ
ス
ト
が
不
足
し
て
い
る
か
ら
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
れ
も
一
因
で
は
あ
り
ま
す
が
、

何
を
ど
う
変
え
て
ど
こ
へ
向
か
う
べ
き
な
の

か
と
い
う
大
き
な
構
造
を
考
え
ら
れ
る
人
材

と
デ
ー
タ
を
扱
え
る
専
門
家
の
、
領
域
を
超

え
た
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョン
が
で
き
て
い
な
い
と
い

対
話
が
深
ま
って
い
き
ま
す
。

　

一
方
、
相
手
に
自
分
の
意
見
の
背
景
を

理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
ま
ず
は
自
分

自
身
の
意
見
が
ど
の
よ
う
に
で
き
て
い
る
の

か
を
知
ら
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
内

省
、
リ
フ
レ
ク
シ
ョン
が
必
要
。「
対
話
は
リ
フ

レ
ク
シ
ョ
ン
を
前
提
に
し
て
い
る
＝
リ
フ
レ
ク

シ
ョ
ン
が
十
分
に
で
き
て
い
な
い
状
態
で
は
対

話
は
成
立
し
な
い
」
と
い
う
視
点
は
、
実
は

非
常
に
重
要
で
す
。
リ
フ
レ
ク
シ
ョン
に
よ
り

自
分
自
身
を
客
観
的
に
見
て
、
自
分
の「
内

面
」や「
枠
」
を
知
る
こ
と
、
つ
ま
り
、
メ
タ

認
知
力
を
上
げ
る
こ
と
が
大
事
な
の
で
す
。

　

対
話
は
、
自
分
の
枠
を
超
え
て
、
他
人

の
枠
の
内
に
入
っ
て
み
る
と
い
う
体
験
で
す
。

言
い
換
え
る
と
、
自
分
の
枠
の
外
か
ら
学
ぶ

た
め
の
方
法
で
あ
り
、
他
者
に
限
ら
ず
、

自
分
の
外
に
あ
る「
社
会
・
世
界
と
の
対
話

を
通
し
て
新
し
い
こ
と
を
学
ぶ
」
と
い
う
捉

え
方
も
で
き
ま
す
。
自
分
を
理
解
し
た
う

え
で
、
そ
れ
を
一
度
手
放
し
、
フ
ラ
ッ
ト
な

状
態
で
異
な
る
世
界
に
入
っ
て
み
る
。
そ
こ

に
は
、
自
分
が
知
ら
な
か
っ
た
新
し
い
世
界

が
広
が
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
出
会
い
こ
そ
が
、

対
話
の
醍
醐
味
だ
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。

　

対
話
と
は
何
か
を
理
解
し
、
自
分
自
身

へ
の
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
が
で
き
て
い
る
と
い
う

ベ
ー
ス
が
あ
る
者
同
士
で
あ
れ
ば
、
共
感
と

対
話
に
よ
り
上
位
概
念
が
見
出
さ
れ
、

未
来
志
向
型
の
合
意
形
成
が
で
き
る

対
話
を
通
し
て
学
び
合
い
変
わ
って
い
く
こ
と
で
、

対
立
を
融
合
に
変
え
、未
来
社
会
を
創
造
で
き
る

※2　ウェルビーイング（Well-being）とは、身体的にも精神的にも社会的にも、良好で満たされた状態にあることを意味する概念。

図1 認知の4点セット

対話にあたっては、自分の考えについて、「意見」「経験」「感情」「価値観」の認知の4点セットの観点で
リフレクション（自己内省）を行うことが不可欠。さらに、他者の考えについても、「意見」だけではなく認
知の4点セットを理解することが大切。

自己内省

どのような経験や知識を
前提にしているのか

どのような感情を
もっているか

どのような価値判断を
しているのか

なぜそう思うのか

どのような経験や知識を
前提にしているのか

どのような感情を
もっているか

どのような価値判断を
しているのか

他者への共感
なぜそう思うのか

意 見

経 験

感 情

価値観
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ん
。
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い
の

は
先
生
だ
け
で
は
な
い
し
、
先
生
だ
け
が
が

ん
ば
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
社
会
が
も
っ

と
学
校
教
育
を
支
援
し
て
、
一
緒
に
な
っ
て

成
長
し
て
い
け
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
大
事

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
日
々
子
ど
も
た
ち
と

接
し
て
い
る
先
生
方
は
、
未
来
創
造
の
フ
ロ

ン
ト
ラ
ン
ナ
ー
で
す
。
社
会
が
変
わ
れ
る
か

ど
う
か
の
境
目
に
あ
る
今
こ
そ
、
教
育
と

社
会
と
が
対
話
を
進
め
、
融
合
し
て
い
く

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

う
の
が
大
き
な
要
因
で
す
。
カ
ギ
を
握
る
の

が
対
話
で
す
。
異
な
る
価
値
観
や
背
景
を

も
つ
者
同
士
が
フ
ラ
ッ
ト
な
立
場
で
対
話
を

す
る
。
対
話
に
よ
っ
て
こ
そ
、
多
様
性
は
そ

の
真
の
価
値
を
発
揮
で
き
る
の
で
す
。

　

新
し
い
価
値
観
を
つ
く
り
未
来
を
創
造

す
る
た
め
に
は
、
社
会
に
出
る
前
に
、
対
話

の
ベ
ー
ス
を
身
に
つ
け
て
お
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
学
習
指
導
要
領
に

も
「
対
話
的
な
学
び
」
が
明
記
さ
れ
て
い
る

の
だ
と
、
私
は
理
解
し
て
い
ま
す
。

　

ひ
と
つ
、
海
外
の
事
例
を
紹
介
し
ま
し
ょ

う
。
オ
ラ
ン
ダ
で
は
、
子
ど
も
た
ち
は
幼
児

期
か
ら
対
話
の
練
習
を
し
ま
す
。
オ
ラ
ン
ダ

の
シ
チ
ズ
ン
シ
ッ
プ
教
育「
ピ
ー
ス
フ
ル
ス
ク
ー

ル
」で
は
、
子
ど
も
た
ち
は「
意
見
は
対
立

し
て
当
然
だ
」
と
い
う
こ
と
学
び
、
意
見
を

述
べ
る
際
に
は
理
由
と
事
例
を
添
え
る
、
つ

ま
り
、
意
見
の
背
景
ま
で
伝
え
る
こ
と
を

習
得
し
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
子
ど
も
た

ち
は
「
対
話
を
通
し
て
自
分
の
考
え
を
変

え
て
よ
い
」
と
も
教
わ
っ
て
お
り
、
こ
れ
も

対
話
を
す
る
う
え
で
の
共
通
認
識
と
し
て

と
て
も
大
事
な
こ
と
で
す
。

　

今
す
ぐ
オ
ラ
ン
ダ
の
よ
う
に
…
と
は
い
か

な
く
と
も
、
対
話
の
第
一
歩
は
、
相
手
に
、

そ
し
て
自
分
自
身
に
、「
な
ん
で
？
」
と
問
い

か
け
て
思
考
を
掘
り
下
げ
て
い
く
こ
と
で

す
。
つ
い
、「
何
を
・
ど
の
よ
う
に
」に
フ
ォ
ー

カ
ス
し
が
ち
で
す
が「
な
ぜ
」こ
そ
が
大
事
。

そ
し
て
「
な
ぜ
」
を
自
分
の
中
に
も
っ
て
お

く
と
、
脳
は
自
然
と
答
え
を
探
し
始
め
る

の
で
す
。「
主
体
的
・
対
話
的
で
深
い
学
び
」

と
は
、
ま
さ
に
こ
の「
な
ぜ
」
を
掘
り
下
げ

て
い
く
学
び
の
こ
と
。
自
分
の
「
な
ぜ
」、

共
に
学
ぶ
仲
間
の「
な
ぜ
」
を
、
対
話
を
通

し
て
深
く
掘
り
下
げ
、
相
手
か
ら
学
ん
で

い
く
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

「
主
体
的
・
対
話
的
で
深
い
学
び
」
を
実
践

し
な
く
て
は
い
け
な
い
と
、
肩
に
力
が
入
っ

て
い
る
先
生
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
で
も
そ
の
前
に
、
ま
ず
は
先
生
方
自

身
に
、
対
話
を
す
る
こ
と
を
楽
し
ん
で
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
対
話
を
通
し
て

新
し
い
も
の
に
出
会
う
の
は
、
と
て
も
楽
し

く
ワ
ク
ワ
ク
す
る
こ
と
で
あ
り
、
こ
れ
こ
そ

が
学
び
の
本
質
で
す
。

　

そ
し
て
、
対
話
も
含
め
て
で
す
が
、
学

習
指
導
要
領
や
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
の
ラ
ー
ニ
ン
グ
・
コ

ン
パ
ス
に
ま
と
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
は
、
ま
だ

世
の
中
の
誰
も
知
ら
な
い
未
来
社
会
の
創
造

の
た
め
に
必
要
な
資
質
・
能
力
や
そ
れ
を

育
成
す
る
た
め
の
手
法
で
す
。
先
生
自
身

も
学
ん
で
い
な
い
こ
と
、
わ
か
ら
な
い
こ
と

を
生
徒
た
ち
に
教
え
な
く
て
は
な
ら
な
い

苦
労
や
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
は
、
計
り
知
れ
ま
せ

節
目
の
今
、求
め
ら
れ
る
の
は
、

教
育
と
社
会
の
対
話
と
融
合

「
な
ぜ
」を
掘
り
下
げ
、

他
者
か
ら
学
ぶ
学
び
へ

図2 未来を変える力をもつ「対話」

一体 個々

未来が
変わる

現状維持

対話
内省と
共感のある
話し合い

ディベート
意見と論拠の
主張し合い

共創
目的に向かい、
無から有が生まれる

話し合い

一方向
講義形式での
情報の共有

全体 一人ひとり

一人ひとりの中に変化が起きるのも対話の特徴。一人ひとりのものの見方や価値観に変化が起きるから
こそ、どちらの意見でもない新たな合意が形成され得る。

取材・文／笹原風花

あらゆる経験から学び、未来に活かすために不可欠な
「リフレクション」の実践法を、「認知の4点セット（意見・
経験・感情・価値観）」をもとに紹介する１冊。リフレクシ
ョンの先にある対話や傾聴、未来を創る力、課題解決
力、多様性からの価値創造などにも触れている。リフレク
ションのための8つのフレームワーク付き。

リフレクション
自分とチームの成長を
加速させる内省の技術
（熊平美香著／
ディスカヴァー・トゥエンティワン）

対立を乗り越え、新たな価値を創造する「対話」
未来社会の創造に「対話」が果たす役割
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