
アメリカ進出時の予期せぬ失敗体験。
そこで生まれた画期的アイデアが会社を救う

で
こ
そ
、浅
田
真
央
さ
ん
な
ど
の

Ｃ
Ｍ
を
通
じ
て
認
知
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
エ
ア
ウ
ィ
ー
ヴ
で
す
が
、

順
風
満
帆
だ
っ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
寝
具

メ
ー
カ
ー
へ
事
業
転
換
す
る
２
０
０
４
年
ま
で
は
、

釣
り
糸
な
ど
を
作
る
押
出
成
形
機
の
製
造
会

社
で
あ
り
、外
国
と
の
競
争
に
敗
れ
倒
産
寸
前

で
し
た
。
そ
ん
な
と
き
、伯
父
か
ら
再
建
を
託
さ

れ
た
の
で
す
か
ら
、そ
も
そ
も
マ
イ
ナ
ス
か
ら
の

ス
タ
ー
ト
で
し
た
。そ
の
後
も
浮
き
沈
み
を
繰
り

返
し
な
が
ら
、失
敗
体
験
を
新
た
な
挑
戦
の
原

動
力
に
し
て
き
た
の
で
す
。最
大
の
失
敗
は
２
０

１
４
年
に
始
め
た
北
米
進
出
で
し
た
。日
本
で
ヒ

ッ
ト
し
た
薄
型
マ
ッ
ト
レ
ス
パ
ッ
ド
で
勝
負
し
た
も

の
の
、購
買
習
慣
の
違
い
か
ら
さ
っ
ぱ
り
売
れ
ま

せ
ん
。そ
の
た
め
急
き
ょ
厚
手
の
マ
ッ
ト
レ
ス
を
開

発
・
製
造
し
た
の
で
す
が
予
想
外
の
事
態
が
起
こ

り
ま
し
た
。
ア
メ
リ
カ
国
内
で
の
お
客
さ
ま
へ
の

配
送
途
中
で
破
損
す
る
ケ
ー
ス
が
後
を
絶
た
ず

ク
レ
ー
ム
が
相
次
い
だ
の
で
す
。
そ
の
後
も
会
社

の
認
知
度
は
広
が
ら
ず
、ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
の
店
舗

を
閉
め
、撤
退
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
し
た
。

　

け
れ
ど
、こ
の
失
敗
体
験
が〝
三
分
割
マ
ッ
ト
レ

ス
〞と
い
う
ヒ
ッ
ト
商
品
を
生
み
ま
し
た
。「
大
型

で
破
損
し
や
す
い
な
ら
分
割
し
よ
う
」と
い
う
発

想
で
す
。
ち
ょ
う
ど
国
内
で
も
配
送
料
金
が
一

斉
に
値
上
げ
を
し
た
時
期
。分
割
し
て
運
べ
る
よ

う
に
し
た
こ
と
で
配
送
料
の
抑
制
や
、女
性
一
人

で
も
設
置
可
能
と
い
う
利
点
も
あ
り
ま
し
た
。

　

三
分
割
し
た
パ
ー
ツ
の
表
裏
の
硬
さ
を
変
え
、

個
人
の
体
形
や
好
み
に
応
じ
て
組
み
替
え
る
ア

イ
デ
ア
は
鍼
灸
院
で
思
い
つ
き
ま
し
た
。
私
は
二

度
の
交
通
事
故
で
首
や
肩
を
痛
め
て
お
り
、「
治

療
台
の
前
部
だ
け
柔
ら
か
け
れ
ば
い
い
の
に
」と

感
じ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
す
。

　

以
上
の
個
人
的
体
験
か
ら
言
え
る
こ
と
は
シ

ン
プ
ル
で
す
。
失
敗
を
素
直
に
認
め
、な
ぜ
失
敗

し
た
か
原
因
を
突
き
詰
め
る
こ
と
。
輸
送
中
の

破
損
に
つ
い
て
「
海
外
の
業
者
は
雑
だ
か
ら
」と

人
の
せ
い
に
し
て
い
た
ら
そ
こ
で
終
わ
り
で
し
た
。

新
し
い
こ
と
を
す
れ
ば
失
敗
す
る
の
は
当
然
。若

い
う
ち
に
失
敗
体
験
を
積
め
ば
、大
人
に
な
っ
て

も
失
敗
を
恥
と
感
じ
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、日
頃
か
ら
視
野
を
広
く
し
て
お
く
こ

と
も
大
切
で
す
。
配
送
業
者
さ
ん
の
何
気
な
い

動
き
を
見
て
、「
重
そ
う
だ
な
、大
変
だ
な
」な
ど

の
問
題
意
識
を
も
っ
て
い
る
と
、何
ら
か
の
き
っ

か
け
で
点
同
士
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

事
業
に
お
い
て
は
非
連
続
的
な
体
験
が
大
切

と
も
言
わ
れ
ま
す
。
デ
パ
ー
ト
、家
具
店
な
ど
の

売
り
場
を
作
っ
て
い
く
の
は
共
通
す
る
や
り
方
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
新
た
に
通
販
を
始
め
よ
う
」

と
な
る
と
、ま
っ
た
く
違
う
や
り
方
で
あ
る
た
め
、

今
ま
で
に
な
い
気
づ
き
や
チ
ャ
ン
ス
が
生
じ
ま
す
。

人
生
も
同
じ
。
心
地
の
い
い
場
所
に
居
続
け
て
は

可
能
性
が
広
が
り
ま
せ
ん
。
反
対
に
、知
ら
な
い

世
界
に
踏
み
出
す
と
素
直
に
学
べ
る
よ
う
に
な

る
。
多
様
な
人
が
集
う
学
校
と
い
う
場
に
は
、そ

う
し
た
機
会
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

今

アメリカに進出するも大型マット
レスの輸送事故が多発しクレ
ームが相次ぐ。予想外の事態
に撤退を余儀なくされる。

配送業者のせいにするのではな
く失敗を素直に認める。分析の
結果、現場の実態や市場に合
っていなかったと判断。

三分割にしたことで体形や好み
に合わせた個別仕様化と配送
料の抑制を実現。会社を代表
する大ヒット商品につなげる。
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