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誌上  進路指導ケーススタディ

  生徒との関係と
 理解をどう深めるか

進路相談をするうえで、どうも生徒が言っていることが要領を得なくて今ひとつわからない。
話をしても、結局その後の行動に変化がなく進展しない。そんなもどかしい思いや、もやも
や感を抱えることがあるのではないでしょうか。それらを解決していくためにも、相談の基本
となる「傾聴」を見直してみましょう。

取材・文／清水由佳　イラスト／おおさわゆう

第24回

かりまざわ・はやと●1986年岩手大
学工学部卒業後、岩手県の公立高校
教諭に。早稲田大学大学院教育学研
究科後期博士課程単位修得退学。
教育学、教育カウンセリング心理学を
専門とする。2015年4月より現職。

会津大学　文化研究センター
教授　

苅間澤勇人先生

 【監修＆アドバイス】
進路指導に役立つ技法●傾聴

　

相
談
の
場
面
に
お
い
て「
傾
聴
」が
大
切
と

い
う
こ
と
は
、当
然
の
こ
と
と
し
て
理
解
さ

れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
特
に
、問
題
や
悩
み

を
抱
え
た
生
徒
に
相
対
す
る
に
は
、指
導
や

指
示
・
説
教
で
は
な
く
、ま
ず
相
手
の
話
を

し
っ
か
り「
聴
く
」こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

そ
れ
は
、普
段
の
先
生
対
生
徒
と
い
う
関
係

性
で
は
な
く
、あ
る
種
対
等
な
人
と
し
て
生

徒
を
尊
重
し
、大
切
に
し
て
い
る
と
い
う
メ
ッ

セ
ー
ジ
に
も
な
り
ま
す
。

 

「
傾
聴
」で
は
、言
っ
て
い
る
こ
と
を
理
解
す

る
言
語
的
な
傾
聴（
「
耳
」で
聴
く
）だ
け
で

な
く
、態
度
や
仕
草
、表
情
な
ど
非
言
語
に

よ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
し
っ
か
り
受
け
取
っ
た
り

（
「
目
」で
聴
く
）、気
持
ち
や
感
情
な
ど
に

共
感
し
、寄
り
添
え
る
姿
勢（「
心
」で
聴
く
）

も
重
要
に
な
り
ま
す
。
上
記
の
よ
う
な
あ
り

が
ち
な
場
面
で
も
、ち
ょっ
と
し
た
態
度
や
受

け
止
め
方
が
、傾
聴
が
で
き
て
い
る
か
ど
う
か

の
違
い
と
な
り
ま
す
。

　

B
の
よ
う
な
姿
勢
に
な
る
と
、生
徒
は「
ち

ゃ
ん
と
聴
い
て
く
れ
る
」と
い
う
安
心
感
を

得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。さ
ら
に
、き
ち
ん
と

向
き
合
っ
て
対
等
に
扱
わ
れ
、大
切
に
し
て

も
ら
え
て
い
る
と
い
う
実
感
を
得
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
そ
れ
が
、「
自
分
は
大
切
に
し
て

も
ら
え
る
存
在
な
ん
だ
」「
自
分
は
価
値
あ

る
存
在
な
ん
だ
」と
い
う
自
信
に
も
つ
な
が

り
、問
題
や
悩
み
を
自
分
で
解
決
す
る
勇
気

や
主
体
性
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

し
っ
か
り
傾
聴
す
る
か
ら
こ
そ
、

生
徒
の
主
体
性
が
生
ま
れ
る

休み時間の職員室。次の授業の準備をしていたところ、生徒
が職員室の入り口付近をウロウロして中を覗いている。

A  ほら、じゃまじゃま。早く教室に戻れ。
 もうすぐ授業だぞ。
B  どうした？（近づきながら）
 何か話したいことがあったか？

シ ー ン 1

保護者との3者面談で、進路の話をしていたが、本人はず
っと下を向いたまま。

A  ちゃんと話をしてくれないと、
 お母さんも先生もわからないぞ。
B  何か言い出しづらい思いがあるのかな。
 よかったら聴かせてもらえる？

シ ー ン 2

30分後に始まる会議用の資料を作成していたところに生徒が
来て、「先生、ちょっと話があるんだけど…」と声をかけてきた。

A   （仕事を続け、PCを見ながら）何？
 今時間がないから後にしてもらえるかな。
B   （仕事の手を止め顔を見ながら）もうすぐ会議で5分くらい
しか時間が取れないけど、それでもいいかな？

シ ー ン 3

教室や職員室で生徒から相談をもちかけられたとき。

A  生徒は立たせたまま、話を聴いている。
B  すぐに座らせて話ができるように、
 いつも近くに椅子がある。

シ ー ン 4

日頃の対応、どちらが近いですか？
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の
で
、気
を
つ
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

一
方
、「
開
か
れ
た
質
問
」は
、「
そ
の
と
き
、ど

ん
な
ふ
う
に
思
っ
た
？
」「
こ
れ
に
関
し
て
、も
う

少
し
詳
し
く
聞
か
せ
て
も
ら
え
る
？
」と
い
う
よ

う
な
、簡
単
に「
は
い
・い
い
え
」で
答
え
ら
れ
な

い
質
問
で
す
。「
開
か
れ
た
質
問
」は
、聞
か
れ
た

側
の
自
由
な
発
言
を
引
き
出
す
こ
と
に
な
る
の

で
、よ
り
詳
し
い
事
情
や
思
い
、考
え
な
ど
が
吐

露
さ
れ
や
す
い
質
問
形
式
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、

う
ま
く
言
葉
に
で
き
な
か
っ
た
り
、要
領
を
得
な

い
回
答
に
な
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。そ

う
い
う
と
き
に
、上
述
し
た「
言
い
換
え
」や「
要

約・
明
確
化
」な
ど
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、「
質
問
」は
、質
問
者
で

あ
る
教
師
自
身
の
興
味
・
関
心
か
ら
発
す
る
の

で
は
な
く
、相
談
し
て
い
る
生
徒
自
身
の
考
え

を
深
め
た
り
、進
め
た
り
で
き
る
か
ど
う
か
を

　

ど
の
よ
う
に
質
問
す
る
か
も
、相
談
場
面
で

は
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
よ
く
言
わ

れ
る
の
は
、「
閉
じ
ら
れ
た
質
問
」と「
開
か
れ

た
質
問
」の
２
つ
を
使
い
分
け
る
と
い
う
点
で

す
。

 

「
閉
じ
ら
れ
た
質
問
」と
は
、「
昨
日
は
し
っ
か

り
寝
ら
れ
た
？
」「
な
ん
だ
か
イ
ラ
イ
ラ
し
て
い

る
ん
だ
ね
」の
よ
う
に
、「
は
い
・い
い
え
」で
答

え
ら
れ
る
よ
う
な
質
問
で
す
。
こ
れ
は
、相
談

の
は
じ
め
や
口
の
重
い
生
徒
に
、ま
ず「
は
い
・い

い
え
」で
簡
単
に
答
え
ら
れ
る
よ
う
に
水
を
向

け
る
質
問
形
式
と
い
え
ま
す
。
た
だ
し
、こ
れ

を
何
度
も
繰
り
返
し
て
い
る
と
、だ
ん
だ
ん
尋

問
さ
れ
て
い
る
よ
う
な
気
持
ち
に
な
り
が
ち
な

　

生
徒
は
、自
分
で
も
う
ま
く
言
葉
に
で
き
な

い
悩
み
や
不
安
を
抱
え
て
い
る
こ
と
が
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。「
要
領
を
得
な
い
話
だ
な
あ
」と

思
う
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
う
い
う
と
き

に
、「
だ
か
ら
何
が
言
い
た
い
？
」と
問
い
詰
め

る
の
で
は
な
く
、「
こ
う
い
う
理
解
を
し
た
け
ど
、

そ
れ
は
合
っ
て
い
る
か
な
？
」「
そ
れ
っ
て
、○

○
○
○
は
○
○
○
で
あ
る
と
い
う
こ
と
を
言

い
た
か
っ
た
の
か
な
？
」と
言
い
換
え
を
し
な
が

ら
少
し
ず
つ
確
認
し
て
い
き
ま
す
。
確
認
し
て

い
く
こ
と
で
問
題
の
共
通
理
解
が
図
れ
、生
徒

の「
わ
か
っ
て
も
ら
え
た
」と
い
う
納
得
感
に
つ

な
が
り
ま
す
。

　

前
述
の
言
い
換
え
と
同
様
に
、発
言
を
要
約

し
た
り
、明
確
化
し
て
い
く
こ
と
も
必
要
で
す
。

 

「
そ
れ
っ
て
つ
ま
り
、○
○
と
い
う
こ
と
か
な
？
」

「
や
っ
ぱ
り
○
○
が
大
事
だ
っ
て
思
っ
て
い
る
ん

だ
ね
」な
ど
、生
徒
の
発
言
の
ポ
イ
ン
ト
を
明

確
に
し
て
あ
げ
る
こ
と
で
す
。

　

そ
れ
に
よ
っ
て「
あ
あ
、そ
う
そ
う
」と
か
、

「
え
、ち
ょ
っ
と
違
う
」な
ど
の
反
応
が
あ
る
は

ず
で
す
。
違
っ
て
い
た
ら
、何
が
違
う
の
か
、も

う
少
し
具
体
的
に
話
を
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、

お
互
い
の
理
解
も
深
ま
り
、漠
然
と
し
た
悩
み

や
不
安
の
言
語
化
も
進
み
ま
す
。

　

日
頃
、教
科
指
導
を
行
っ
て
い
る
教
師
は
、

「
評
価
す
る
」姿
勢
が
身
に
つ
い
て
い
る
こ
と
と

思
い
ま
す
。
さ
ら
に
、「
進
路
は
し
っ
か
り
考
え

る
べ
き
だ
」な
ど
、規
範
と
す
る
価
値
観
か
ら
、

生
徒
の
煮
え
き
ら
な
い
姿
勢
を「
な
ん
と
か
し

た
い
」と
い
う
思
い
が
頭
を
も
た
げ
る
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、生
徒
の
主
体
性
を

引
き
出
す
た
め
に
も
、そ
の
よ
う
な
評
価
や
価

値
観
は
一
旦
脇
に
置
き
、ひ
た
す
ら
生
徒
の
話

を「
う
ん
、う
ん
」と
相
槌
を
打
ち
な
が
ら
聴
い

て
あ
げ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

相
談
場
面
に
お
い
て
、自
分
の
悩
み
や
不
安

を
評
価
さ
れ
て
し
ま
う
と
、生
徒
は
安
心
し
て

話
す
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
ま
し
て
や
、

説
教
さ
れ
る
と
わ
か
っ
て
い
る
人
の
前
に
、進

ん
で
自
分
の
悩
み
を
話
し
に
行
く
人
は
い
な
い

は
ず
で
す
。
ま
ず
は
、「
最
後
ま
で
自
分
の
話

を
聴
い
て
く
れ
る
」「
と
り
あ
え
ず
何
で
も
話

す
こ
と
が
で
き
る
」と
い
う
実
感
を
抱
け
る
よ

う
に「
聴
く
」こ
と
が
大
切
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、生
徒
の
考
え
方
が
偏
っ
て
い
た

り
、認
識
が
間
違
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ

う
。「
受
け
入
れ
る
」の
は
、そ
の
間
違
い
に
目

を
瞑
り
、賛
同
す
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

た
だ
、い
き
な
り「
そ
れ
は
間
違
っ
て
い
る
よ
」

と
指
摘
す
る
の
で
は
な
く
、「
そ
う
か
。き
み
は

そ
う
捉
え
た
ん
だ
ね
」「
な
る
ほ
ど
。○
○
だ
か

ら
や
る
気
が
失
せ
た
ん
だ
」と
理
解
を
示
す
。

ま
ず
は
、そ
れ
が
相
談
の
ス
タ
ー
ト
地
点
と
な

る
の
で
す
。

傾聴のためのスキル
昨年7月号（vol.438）にもご紹介した國分康孝氏のカウンセリング理論では、

リレーションをつくり、問題の本質を把握するために、５つの言語スキルと７つの非言語スキルの重要性を説きました（図）。
これは、カウンセラーだけでなく、教師が生徒との相談場面にも必要となる傾聴のスキルの基本ともいえます。
ここでは特に、教師が生徒の相談に乗る際に重要となる７つのポイントについて確認していきたいと思います。

生
徒
が
言
っ
た
こ
と
を

評
価
せ
ず
、受
け
入
れ
る

ポ
イ
ン
ト
１

ポ
イ
ン
ト
2

ポ
イ
ン
ト
3

ポ
イ
ン
ト
4

う
ま
く
言
え
な
い
こ
と
を
、

言
い
直
し
て
あ
げ
る

話
を
要
約
し
た
り
、

明
確
化
し
て
あ
げ
る

質
問
の
仕
方
を
使
い
分
け
る

● カウンセリングのスキル

國分康孝著『カウンセリングの原理』131ページ 「コーヒーカップ方式の技術体系」より一部改訂作図

「リレーションをつくる」
「問題の核心をつかむ」

非言語的スキル

・ 視線
・ 表情
・ ジェスチャー
・ 声の質・量・高低
・ 言葉のスピード
・ 席の取り方
・ 言葉づかい
・ 服装・身だしなみ

言語的スキル

・ 受容
・ 繰り返し（言い換え）
・ 明確化（感情・意味
の意識化）
・ 支持
・ 質問（閉ざされた質
問・開かれた質問）
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苅間澤先生の
ワンポイントアドバイス

「傾聴」は授業のなかでも
重要なスキルです

 「傾聴」のスキルは、相談や生徒指導の

場面だけではなく、授業を進めるうえでも

大切なスキルとなります。

　特に、アクティブラーニング型の授業で

は、生徒同士が互いの意見に耳を傾け、

しっかり受け止める「傾聴力」が重要にな

ります。ところが、人は自分がされていない

ことを実行するのは意外に難しいもので

す。その点、日頃から教師が傾聴の姿勢

で生徒と接していると、生徒は自然と傾聴

を学びます。アクティブラーニング型の授

業をより豊かにするためには、不可欠な要

素だといえるでしょう。

　また、教師にとっても、傾聴の姿勢で生

徒と接していると、より生徒の発達段階や

状況把握がしやすくなります。それが、より

良い授業展開にも必ず役立つことと思い

ます。

 「耳」で聴き、「目」で聴き、「心」で聴く。

「傾聴」のスキルを、特別な場面だけでは

なく、日常的にも役立てていただければと

思います。

『LISTEN』
ケイト・マーフィ 著
篠田真貴子 監訳・松丸さとみ 訳（日経BP）
ジャーナリストの著者が、自らの体験とともに、「聴
く」ことの本質を書いた話題の本。

っ
て
い
る
悩
み
が
、必
ず
し
も
本
当
に
伝
え
た
い

こ
と
と
は
限
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

 

「
受
験
勉
強
が
進
ま
な
い
」と
い
う
悩
み
で
も
、

よ
く
よ
く
話
を
聞
く
と
友
人
関
係
に
ト
ラ
ブ

ル
を
抱
え
て
い
た
り
、「
や
り
た
い
こ
と
が
見
つ

か
ら
な
い
」と
い
う
相
談
で
も
、本
当
は
や
り
た

い
こ
と
は
あ
っ
て
そ
れ
を
言
い
出
せ
な
い
問
題

が
あ
っ
た
り
。
表
面
的
な
言
葉
だ
け
を
聞
い
て

い
て
は
、本
質
の
問
題
が
解
決
で
き
ず
生
徒
の

心
が
離
れ
て
い
く
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、常
に
本
当
に
訴
え
た
い
こ
と
は
何

な
の
か
に
思
い
を
馳
せ
、し
っ
か
り
傾
聴
を
深
め

て
い
く
こ
と
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、話
を
聴
く
教
師
自
身
に

余
裕
が
あ
る
こ
と
も
必
要
で
す
。あ
ま
り
に
も

忙
し
か
っ
た
り
、体
調
が
す
ぐ
れ
な
い
な
ど
の

状
況
で
は
、そ
の
余
裕
も
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
教

師
自
身
が
生
活
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
、余
裕
を

も
っ
て
生
徒
と
対
応
で
き
る
よ
う
に
す
る
。
そ

れ
も「
傾
聴
」で
は
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
り

ま
す
。

と
冷
静
に
返
す
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。こ
の

よ
う
な
と
き
は
、「
何
、何
？ 

ど
う
し
た
の
？
」

と
同
じ
雰
囲
気
に
乗
っ
て
あ
げ
る
。
そ
う
す
る

こ
と
で
生
徒
は「
わ
か
っ
て
く
れ
そ
う
。
聞
い
て

も
ら
お
う
」と
い
う
安
心
感
や
親
近
感
を
抱
く

こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、最
初
は
生
徒
の
ペ

ー
ス
や
声
の
ト
ー
ン
に
合
わ
せ
て
い
て
も
、徐
々

に
こ
ち
ら
が
ペ
ー
ス
ダ
ウ
ン
し
て
い
く
こ
と
で
、

自
ず
と
生
徒
の
呼
吸
も
整
っ
て
き
ま
す
。

　

感
情
が
高
ぶ
っ
て
い
る
と
き
な
ど
、い
く
ら

こ
ち
ら
が
冷
静
で
い
て
も
、そ
の
声
は
な
か
な

か
生
徒
に
は
届
き
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
教
師
が
呼

吸
を
合
わ
せ
、徐
々
に
冷
静
に
な
る
よ
う
導
く

こ
と
で
初
め
て
、生
徒
は
教
師
に
向
き
合
う
準

備
が
で
き
る
の
で
す
。

　

相
談
で
よ
く
あ
る
の
は
、最
初
に
言
葉
で
言

い
う
か
、ど
う
で
も
い
い
っ
て
い
う
か
」と
言
い
な

が
ら
も
手
を
ぐ
っ
と
握
り
し
め
て
い
る
様
子
を

見
て
、「
う
ん
。
す
ご
く
悔
し
い
よ
ね
」と
返
す
。

そ
の
よ
う
な
感
情
の
反
映
は
、「
わ
か
っ
て
も
ら

え
た
」と
い
う
感
覚
が
高
ま
る
ス
キ
ル
で
す
。

　

さ
ら
に
、感
情
の
反
映
を
し
て
も
ら
う
こ
と

で
、生
徒
自
身
は
自
分
の
感
情
を
客
観
的
に

見
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
や
す
く
、次
の
ス
テ
ッ

プ
へ
と
考
え
を
進
め
や
す
く
な
る
と
い
え
ま
す
。

　

傾
聴
に
お
い
て
、相
手
が
話
す
テ
ン
ポ
や
声

の
ト
ー
ン
、呼
吸
の
リ
ズ
ム
な
ど
に
合
わ
せ
る

「
ペ
ー
シ
ン
グ
」も
、信
頼
関
係
を
築
い
て
話
を

深
め
る
た
め
に
は
有
効
な
ス
キ
ル
で
す
。

　

例
え
ば
生
徒
が
、「
先
生
、先
生
！ 

す
っ
ご

く
大
変
な
ん
だ
！
」と
慌
て
て
話
し
か
け
て
き

た
と
き
。「
何
を
そ
ん
な
に
慌
て
て
い
る
ん
だ
」

大
切
に
し
て
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。「
あ
あ
、

そ
う
い
え
ば
」「
や
っ
ぱ
り
、こ
う
思
っ
て
い
た
」

と
い
っ
た
よ
う
な
気
づ
き
な
ど
に
つ
な
が
る
よ

う
、「
閉
じ
ら
れ
た
質
問
」と「
開
か
れ
た
質
問
」

を
上
手
に
使
い
分
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

言
語
や
非
言
語
で
伝
わ
っ
て
く
る
ソ
ワ
ソ
ワ

し
た
感
じ
や
悔
し
そ
う
な
様
子
な
ど
、感
情

を
し
っ
か
り
受
け
止
め
、そ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

を
す
る
こ
と
も
、傾
聴
で
は
重
要
な
ポ
イ
ン
ト

に
な
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、「
何
だ
か
焦
っ
て
ば
か
り
で
、や
る
べ

き
こ
と
も
手
に
つ
か
な
い
し
…
」と
言
い
な
が

ら
手
や
足
も
ソ
ワ
ソ
ワ
動
か
し
て
い
る
生
徒
の

様
子
を
受
け
て
、「
そ
う
か
。
そ
ん
な
に
ソ
ワ
ソ

ワ
し
た
感
じ
が
す
る
ん
だ
ね
」と
教
師
自
身
も

身
体
を
動
か
し
な
が
ら
感
情
の
反
映
を
行
う
。

ま
た
、試
験
に
落
ち
て「
い
ろ
い
ろ
面
倒
臭
い
と

ポ
イ
ン
ト
5

ポ
イ
ン
ト
6

ポ
イ
ン
ト
7

本
当
に
伝
え
た
い
こ
と
に

思
い
を
馳
せ
る

生
徒
の
興
奮
や
呼
吸
、心
の

ス
ピ
ー
ド
を
合
わ
せ
る

感
情
の
反
映
を
行
う
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