
　

も
し
私
の
仕
事
を
「
接
客
し
て
コ
ー

ヒ
ー
を
お
出
し
す
る
こ
と
」
だ
と
考
え
る

な
ら
、
わ
ざ
わ
ざ
英
語
を
学
ぼ
う
と
は

思
わ
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ス
ペ

シ
ャ
ル
テ
ィ
コ
ー
ヒ
ー
を
提
供
す
る
こ
の
お

店
で
働
き
始
め
た
の
は
、
２
年
前
の
こ
と
。

秋
葉
原
に
近
い
土
地
柄
、
お
店
に
は
海

外
か
ら
の
お
客
様
が
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
。
も
と
も
と
英
語
は
苦
手
で
し

た
が
、
メ
ニュ
ー
を
指
差
し
な
が
ら
最
低

限
の
や
り
と
り
を
す
る
程
度
な
ら
私
に

も
で
き
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
次
第
に
ジ
レ
ン
マ
を
感
じ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
私
た
ち
の
お

店
で
は
、
孤
独
を
感
じ
や
す
い
社
会
の
な

か
で
、
接
客
す
る
側
・
さ
れ
る
側
の
ド
ラ

イ
な
関
係
を
超
え
て
、
ま
る
で
友
達
の

よ
う
な
つ
な
が
り
を
お
客
様
と
築
く
こ
と

を
目
指
し
て
い
ま
す
。
で
も
、
あ
と
一

歩
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
深
め
た
い
と
こ
ろ

で
、
い
つ
も
言
葉
の
壁
が
立
ち
は
だ
か
る
。

も
し
相
手
が
友
達
な
ら「
昨
日
は
ど
こ
か

観
光
に
行
っ
た
？
」
な
ど
と
自
然
に
聞
く

だ
ろ
う
に
、
そ
の
一
言
が
出
な
い
。
た
と

え
聞
け
て
も
、
相
手
か
ら
返
っ
て
く
る
言

葉
が
聞
き
取
れ
な
い
か
ら
、
そ
の
あ
と
の

会
話
が
続
き
ま
せ
ん
。

　

お
客
様
と
友
達
に
な
る
こ
と
を
目
指

す
の
な
ら
、「
ち
ょっ
と
し
た
友
達
同
士
の

会
話
」が
で
き
る
く
ら
い
に
は
英
語
を
話

せ
る
よ
う
に
な
り
た
い
。
そ
ん
な
気
持
ち

が
芽
生
え
た
も
の
の
、
初
め
の
こ
ろ
は
英

語
学
習
の
本
を
買
う
だ
け
で
満
足
し
、

身
に
つ
か
な
い
日
々
が
続
き
ま
し
た
。
そ

こ
で「
明
日
か
ら
お
店
で
使
え
る
よ
う
な
、

日
常
的
な
話
し
方
や
表
現
を
学
ぼ
う
」

と
考
え
、
英
語
圏
の
ユ
ー
チ
ュ
ー
バ
ー
の

雑
談
動
画
を
見
た
り
、「
め
っ
ち
ゃ
〜
だ

ね
」「
マ
ジ
で
？
」な
ど
日
常
会
話
で
よ
く

出
て
く
る
よ
う
な
言
い
回
し
を
学
ん
だ

り
す
る
こ
と
に
。
覚
え
た
表
現
を
お
店

で
使
っ
て
み
て
「
こ
れ
は
伝
わ
ら
な
い
ん

だ
」と
学
ぶ
こ
と
も
。
と
に
か
く
実
践
を

「
あ
と
一
歩
」が
聞
け
な
い

も
ど
か
し
さ
が
学
び
を
後
押
し

〝
あ
な
た
〞を
ほ
ん
の
少
し
知
り
た
い
。

そ
の
言
葉
を
待
っ
て
い
る
人
が
い
た

取材・文／塚田智恵美（14～15、19～20ページ） 、藤崎雅子（16～18、21ページ） 
撮影／吉永智彦（14～15、18ページ） 、姉川友香（16ページ） 、山内城司（19ページ） 、田崎真亜人（21ページ） 

「
言
葉
」の
カ
ギ
で
開
く
扉
、

そ
の
向
こ
う
に
あ
る
も
の

他
者
や
異
な
る
文
化
を
知
る
、
キ
ャ
リ
ア
を
広
げ
る
、
選
択
肢
を
得
る
、
自
分
に
気

づ
く
…
。
他
言
語
を
習
得
す
る
こ
と
で
世
界
に
つ
な
が
る「
扉
」
を
開
け
た
人
た
ち
は
、

扉
の
向
こ
う
に
ど
の
よ
う
な
景
色
を
見
た
の
で
し
ょ
う
か
。
異
な
る
動
機
か
ら
他
言
語

を
学
ん
だ
６
名
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
お
届
け
し
ま
す
。

あの人が
他言語を
学ぶ理由
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し
た
く
て
仕
方
が
な
い
と
う
ず
う
ず
し
て

い
る
外
国
人
が
と
て
も
多
い
こ
と
。
シ
ャ

イ
な
人
も
多
い
日
本
人
か
ら
街
中
で
話

し
か
け
ら
れ
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、

ホ
テ
ル
や
観
光
地
で
も
事
務
的
な
会
話

に
と
ど
ま
る
こ
と
が
多
い
の
で
し
ょ
う
。

だ
か
ら
、
私
が
拙
い
英
語
で「
今
日
は
何

し
て
た
の
？
」と〝
あ
な
た
に
つ
い
て
〞問
い

か
け
る
だ
け
で
、
待
っ
て
ま
し
た
と
言
わ

ん
ば
か
り
の
勢
い
で
、
お
話
を
し
て
く
れ

る
方
が
た
く
さ
ん
い
ま
し
た
。

　

お
店
の
ク
チ
コ
ミ
に
、
海
外
の
方
が「
こ

こ
に
は
英
語
で
話
せ
る
ミ
キ
が
い
る
よ
」

と
書
い
て
く
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

私
の
よ
う
な
拙
い
英
語
で「
話
せ
る
」
と

言
っ
て
い
い
の
か
し
ら
、
と
照
れ
ま
し
た

が
、
た
と
え
片
言
で
も
「
話
そ
う
」
と
す

る
姿
勢
が
伝
わ
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

気
づ
い
た
ら
英
語
で
の
会
話
が
少
し
ず

つ
続
く
よ
う
に
な
っ
て
、
日
本
に
滞
在
し

て
い
る
間
は
毎
日
お
店
に
お
し
ゃ
べ
り
し

に
来
て
く
れ
る
方
や
、
一
緒
に
ご
飯
を
食

べ
に
行
く
ほ
ど
仲
良
く
な
っ
た
方
も
い
ま

し
た
。
一
歩
深
く
関
わ
ろ
う
と
試
行
錯

誤
し
て
い
る
う
ち
に
、
本
当
に「
友
達
」

に
な
れ
た
の
で
す
。

　

だ
い
ぶ
英
語
を
話
せ
る
よ
う
に
な
っ
て

か
ら
、
英
語
学
習
の
本
を
改
め
て
開
い

た
と
き
、「
注
文
す
る
と
き
の
正
し
い
英

語
は
ど
れ
で
し
ょ
う
？
」
と
い
う
問
題
を

見
つ
け
ま
し
た
。
選
択
肢
を
見
て
「
あ

重
ね
ま
し
た
。

　

せ
っ
か
く
の
出
会
い
を
た
だ
流
す
の
で

は
な
く
、
２
言
、
３
言
の
会
話
の
な
か
か

ら
で
も〝
あ
な
た
と
い
う
人
間
〞を
少
し

知
っ
て
み
た
い
。
そ
ん
な
気
持
ち
が
、
私

の
根
っ
こ
に
あ
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

英
語
と
い
う
言
葉
を
得
る
こ
と
で
、
海
外

の
方
と
も
一
歩
踏
み
込
ん
だ
会
話
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
無
難
に
接

客
を
す
る
だ
け
な
ら
必
要
の
な
い
、ち
ょっ

と
し
た
相
手
へ
の
興
味
―
―
例
え
ば
漢

字
Ｔ
シ
ャ
ツ
を
着
て
い
る
方
が
い
た
ら「
な

ん
で
そ
の
漢
字
を
選
ん
だ
ん
だ
ろ
う
？
」、

日
本
の
ア
ニ
メ
の
グ
ッ
ズ
を
持
っ
て
い
る
方

が
い
た
ら「
こ
の
人
、
ア
ニ
メ
が
好
き
な
の

か
な
？
」
と
い
っ
た
こ
と
を
、
聞
け
る
よ

う
に
な
っ
た
。
す
る
と
、
ち
ょっ
と
し
た

会
話
の
ラ
リ
ー
か
ら
、
そ
の
人
の
素
顔
が

見
え
る
よ
う
な
瞬
間
が
あ
る
の
で
す
。

　

そ
し
て
わ
か
っ
た
の
は
、
日
本
人
と
話

れ
？
」
と
思
っ
た
。
私
は
海
外
の
方
か
ら

毎
日
英
語
で
注
文
を
受
け
て
い
る
の
に
、

そ
の
問
題
の
正
解
が
わ
か
ら
な
か
っ
た
の

で
す
。
む
し
ろ
、
そ
こ
に
書
か
れ
て
い
る

選
択
肢
は
ど
れ
も
、
実
際
に
使
う
表
現

と
は
微
妙
に
異
な
る
よ
う
に
見
え
ま
し

た
。
考
え
て
み
れ
ば
、
人
に
よ
っ
て
、
よ

く
使
う
言
葉
や
省
略
す
る
言
葉
、
訛
り

や
言
い
方
は
異
な
る
も
の
。
人
も
、
言

葉
も
、
そ
れ
ぞ
れ
違
っ
て
、
生
き
て
い
る
。

学
習
本
は
あ
く
ま
で
も
基
礎
で
あ
っ
て
、

そ
の
外
に
は
人
の
数
だ
け
英
語
の「
正

解
」
が
た
く
さ
ん
あ
る
。
そ
う
思
う
と

私
は
一
層
、
さ
ま
ざ
ま
な
人
と
出
会
い
、

友
達
に
な
る
こ
と
が
面
白
く
感
じ
ら
れ

る
の
で
す
。

KIELO COFFEEを訪れたお客様と。何気ない会話を楽しみに何度も訪れて、親しくなる方が
多いという。会話からそれぞれに異なるバックボーンを知ると「“海外からのお客様”とは一括りに
できない」と鈴木さん（写真は本人提供）。

学
習
本
の
外
に
は
英
語
の

「
正
解
」が
た
く
さ
ん
あ
る

海外のお客様との会話を深められ
ないことにジレンマを感じた。

#学びのキッカケ

「今日は何してた？」あなたを知りた
い気持ちが伝わり、友達に。

#変化・気づき

少し気になったことを聞いてみる
と、その人の素顔が見える瞬間。

#楽しさ・喜び

専門学校でバリスタの技術を学
び、卒業後はコーヒーの輸入・販
売を行う会社に就職。2021年、
「孤独の解消」をビジョンに掲げる
KIELO COFFEE（秋葉原）に転
職し、店長に。

バリスタ
鈴木美樹さん
KIELO COFFEE 店長
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つながるための「言葉」を獲得する
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