
※「スーパービジョン」という手法。事例をもつカウンセラー(スーパーバイジー)と指導者(スーパーバイザー)で行う。

カウンセリングの領域では、カウンセラーが自身の担当する個別のケースについて、専門家や指導官に

話し、自身のカウンセリングの過程や問題点を振り返ることで、よりよいカウンセリングのあり方を模索

する手法があります※。この連載ではキャリア・カウンセリングの専門家である三川先生と現場の先生方

の対話を通じて、現場の先生ご自身が「よりよい進路指導のあり方」を考えていく様子をレポートします。

公立高校　澤口先生（仮名）　40代前半

追手門学院大学心理学部教授。
カウンセリング心理学専攻。大阪大
学大学院人間科学研究科博士前
期課程修了（学術修士）。スーパー
バイザーなどとして活躍。2023年5
月まで日本キャリア・カウンセリング
学会で理事・SV委員長を務めた。

追手門学院大学心理学部
教授

三川俊樹先生

 監修＆アドバイス

取材・文／塚田智恵美
撮影／平野 愛

三者面談を通じて、生徒と保護者の合意形成をするのが
年々難しくなっています。面談の前に、生徒の本音や思い
をうまく引き出し、言語化させたいのですが…。

生徒と保護者の間で進路観のギャップが年々広がっており、最近、三者面談をうまく成立させるの
が難しくなっています。私としては、できるだけ生徒の進路選択を応援してあげたいです。保護者に
対して、生徒が思いをしっかり伝えられるよう、言語化の支援が必要だと考えています。

澤
口 

近
年
、総
合
的
な
探
究
の
時
間
等
を
通

じ
て
、生
徒
自
身
が「
自
分
の
あ
り
た
い
姿
」を

考
え
る
機
会
が
増
え
て
い
ま
す
。A
I
導
入
に
お

け
る
職
業
の
変
容
や
、年
功
序
列
・
終
身
雇
用

な
ど
の
働
き
方
の
変
容
な
ど
も
、生
徒
の
ほ
う

が
理
解
を
深
め
て
い
る
よ
う
で
す
。一
方
、保
護

者
の
、就
職
を
重
視
す
る
傾
向
は
さ
ほ
ど
変
わ

り
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
な
か
、家
庭
で
の
対
話
不
足

も
あ
っ
て
か
、三
者
面
談
の
時
間
内
に
生
徒
が
う

ま
く
保
護
者
を
説
得
で
き
ず
、合
意
に
至
ら
な

い
こ
と
も
多
い
の
で
す
。

三
川 

な
る
ほ
ど
。つ
ま
り
澤
口
先
生
は
、三
者

面
談
で
は
最
終
的
に
、生
徒
と
保
護
者
の
意

見
を
一
致
さ
せ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
、
と
お
考

え
な
の
で
し
ょ
う
か
？

澤
口 

そ
う
思
っ
て
い
ま
し
た
が
…
。

三
川 

そ
れ
は
本
当
に
必
要
な
の
で
し
ょ
う
か
ね
。

澤
口 

う
ー
ん
…
確
か
に
誰
か
か
ら「
三
者
面
談

で
は
、生
徒
と
保
護
者
の
意
見
を
一
致
さ
せ
な
さ

い
」と
指
導
さ
れ
た
こ
と
は
な
い
で
す
ね
。
で
も

教
員
と
し
て
は
、そ
れ
を
求
め
ら
れ
て
い
る
と

い
う
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
し
た
。

三
川 

例
え
ば
、ど
ん
な
場
面
で
？　

も
う
少
し

お
聞
き
し
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

澤
口 

は
い
。例
え
ば
あ
る
生
徒
は
、自
分
の
や
り

た
い
こ
と
が
あ
り
、み
ず
か
ら
ネ
ッ
ト
で
い
ろ
い
ろ

調
べ
て
志
望
校
を
決
め
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
保

護
者
と
し
て
は「
そ
れ
を
学
ん
だ
と
こ
ろ
で
、本

当
に
就
職
で
き
る
の
か
？
」と
不
安
な
様
子
。

教
員
と
し
て
は
生
徒
が
生
徒
な
り
に
真
剣
に
考

え
て
い
る
の
が
わ
か
る
の
で
す
が
、そ
の
思
い
が

な
か
な
か
保
護
者
に
伝
わ
ら
ず
。一
方
、保
護
者

の
方
も「
頭
ご
な
し
に
、や
り
た
い
こ
と
を
否
定

し
た
い
わ
け
で
は
な
い
の
だ
が
、う
ち
の
子
は
現

実
が
見
え
て
い
な
い
の
で
は
」と
困
惑
。
そ
の
よ

う
に
対
立
し
た
と
き
に
、生
徒
と
保
護
者
の
両

方
か
ら
「
先
生
、早
く
良
い
正
解
を
教
え
て
く

だ
さ
い
」と
い
う
よ
う
な
視
線
を
感
じ
る
の
で

す
。
ち
ゃ
ん
と
正
解
が
出
せ
る
か
ど
う
か
、試
さ

れ
て
い
る
よ
う
な
。

三
川 

直
接
聞
い
た
の
で
す
か
？

澤
口 

い
え
、「
三
者
面
談
の
場
に
何
を
求
め
て
い

ま
す
か
？　

私
に
何
を
期
待
し
て
い
ま
す
か
？
」

と
聞
く
わ
け
に
は
い
か
な
い
か
な
と
思
っ
て
。

三
川 

な
ぜ「
何
を
求
め
て
い
る
か
」を
直
接
聞

い
て
は
い
け
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。私
は
お
聞
き

に
な
れ
ば
良
い
の
で
は
と
思
い
ま
し
た
が
…
。

澤
口 

確
か
に
そ
う
で
す
。
な
ぜ
聞
け
な
い
の
か

な
…
。自
分
の
プ
ラ
イ
ド
が
あ
る
の
か
も
…
。ま

た
、周
り
の
ベ
テ
ラ
ン
の
先
生
方
か
ら「
１
を
聞
い

て
10
を
想
像
で
き
る
よ
う
な
力
を
身
に
つ
け
な

さ
い
」と
言
わ
れ
て
き
た
こ
と
も
影
響
し
て
い
る

三
者
面
談
は

意
見
を
一
致
さ
せ
る
場
？
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と
思
い
ま
す
。

三
川 
な
る
ほ
ど
、プ
ラ
イ
ド
や
周
り
の
目
が「
率

直
に
聞
く
」と
い
う
こ
と
を
妨
げ
て
き
た
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。

三
川 

と
こ
ろ
で
私
は
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
専
門

に
し
て
い
ま
す
が
、教
え
子
た
ち
に
は
「
人
の
気

持
ち
を
想
像
し
て
は
い
け
な
い
」と
伝
え
て
き

ま
し
た
。
想
像
し
た
り
推
測
し
た
り
し
て
、わ
か

っ
た
気
に
な
っ
て
は
い
け
な
い
。
せ
っ
か
く
目
の
前

に
相
手
が
い
る
の
だ
か
ら「
今
、あ
な
た
は
こ
う
い

う
気
持
ち
で
す
か
？
」と
聞
い
て
、対
話
を
す
れ

ば
い
い
の
だ
と
。

澤
口 

あ
あ
、お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。私
は「
聞

か
ず
に
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
ら
な
け
れ
ば
い

け
な
い
」と
思
い
込
ん
で
い
た
よ
う
で
す
。
三
者

面
談
も
本
来
は
意
見
の
一
致
で
は
な
く
、そ
れ

ぞ
れ
の
意
見
を
知
り
、対
話
す
る
た
め
の
場
な

の
か
も
し
れ
な
い
。

三
川 

親
の
考
え
と
子
ど
も
の
考
え
が
一
致
す
る

の
は
、難
し
い
こ
と
で
す
。で
も
、そ
れ
ぞ
れ
が
異

な
る
価
値
観
や
意
見
を
も
っ
て
い
る
こ
と
を
、ま

ず「
聞
け
た
」。そ
れ
が
第
一
歩
に
な
り
ま
す
。ひ
ょ

っ
と
し
た
ら
三
者
面
談
と
い
う
の
は
初
め
て
親

子
が
向
き
合
う
、絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
か
も
し
れ
ま

せ
ん
ね
。
そ
う
は
言
っ
て
も
先
生
方
は
、最
終
的

に
は
具
体
的
な
進
路
の
話
に
つ
な
げ
な
け
れ
ば

い
け
な
い
、と
い
う
お
立
場
で
し
ょ
う
か
。

澤
口 

い
え
、そ
れ
以
前
に
、生
徒
に
対
し
て
も
保

護
者
に
対
し
て
も「
聞
く
」と
い
う
こ
と
が
で
き

て
い
な
い
と
感
じ
ま
し
た
。
少
し
話
を
聞
い
た
だ

け
で
、勝
手
に
私
が
生
徒
の
気
持
ち
を
想
像
し
、

頭
の
中
で
ス
ト
ー
リ
ー
を
作
っ
て
い
た
と
こ
ろ
も

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。率
直
に「
聞
く
」と
い
う

の
は
案
外
難
し
い
も
の
で
す
。何
か
工
夫
で
き
る

こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

三
川 

私
た
ち
に
は「
察
し
」の
文
化
が
あ
り
、い

ち
い
ち
聞
か
な
く
て
も
、発
せ
ら
れ
た
言
葉
や
表

情
か
ら
多
く
を
察
す
る
こ
と
が
正
し
い
と
思
い

込
み
が
ち
で
す
。で
も
本
当
は
、い
ち
い
ち
聞
か
な

い
と
わ
か
ら
な
い
も
の
な
ん
で
す
。
例
え
ば
、あ

る
子
ど
も
が「
私
は
友
達
が
少
な
い
ん
で
す
」と

言
っ
て
き
た
と
し
ま
す
。
つ
い「
そ
れ
は
寂
し
い

ね
」な
ん
て
返
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、ひ
ょ
っ

と
し
た
ら
そ
の
子
は「
以
前
は
友
達
に
振
り
回

さ
れ
て
ば
か
り
で
疲
れ
て
い
た
け
れ
ど
、最
近
は

友
達
が
少
な
く
な
っ
て
、や
っ
と
自
分
が
取
り
戻

せ
た
」と
い
う
こ
と
を
言
い
た
い
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
そ
れ
を
「
寂
し
い
ね
」と
決
め
つ
け
た
時
点

で
、お
そ
ら
く
子
ど
も
は「
あ
あ
、こ
の
人
、わ

か
っ
て
い
な
い
な
」と
が
っ
か
り
す
る
で
し
ょ
う
。

澤
口 

確
か
に
…
。
そ
こ
で
子
ど
も
の
ほ
う
か
ら
、

話
を
打
ち
切
っ
て
し
ま
い
そ
う
で
す
。

三
川 

そ
う
で
す
よ
ね
。
こ
れ
を「
そ
れ
っ
て
寂
し

い
と
い
う
こ
と
？
」と
聞
く
だ
け
で
、対
話
が
続
く

の
で
す
。コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
誤
解
や
ず
れ

は
つ
き
も
の
で
す
。
大
事
な
の
は
、ず
れ
た
こ
と

に
気
づ
い
て
、軌
道
修
正
し
て
い
く
力
。
そ
れ
こ

そ
が
対
話
の
力
と
も
言
え
ま
す
。
だ
か
ら
、あ
ま

り
難
し
く
考
え
す
ぎ
ず
、自
分
が「
相
手
は
こ
う

い
う
こ
と
を
言
い
た
い
の
か
な
」と
理
解
し
た
こ
と

を
、「
そ
れ
っ
て
あ
な
た
は
こ
う
い
う
こ
と
を
言
い

た
い
の
？
」と
確
認
し
て
い
け
ば
い
い
の
で
す
。

澤
口 

な
る
ほ
ど
。
勝
手
に
決
め
つ
け
る
こ
と
な

く
、相
手
の
話
を
受
け
止
め
る
こ
と
は
、と
て
も

大
切
で
す
よ
ね
。
そ
の
う
え
で「
こ
こ
の
と
こ
ろ

が
わ
か
ら
な
い
か
ら
、も
う
少
し
話
し
て
く
れ

る
？
」「
ど
う
し
て
そ
う
思
う
？
」と
、率
直
に
聞

い
て
み
れ
ば
い
い
ん
で
す
ね
。

三
川 

澤
口
先
生
は「
面
談
前
に
、生
徒
の
思
い
を

引
き
出
し
た
い
」と
お
悩
み
で
し
た
が
、私
は
面
談

の
前
で
は
な
く
後
に
生
徒
に
感
じ
た
こ
と
や
気

づ
い
た
こ
と
を
書
い
て
も
ら
う
ほ
う
が
い
い
と

思
い
ま
す
。「
思
っ
た
こ
と
が
伝
え
ら
れ
な
か
っ
た
」

「
親
が『
い
い
ね
』と
言
っ
て
く
れ
た
の
が
嬉
し
か
っ

た
」な
ど
、三
者
面
談
を
通
じ
た
生
徒
の
気
づ
き

を
深
め
て
い
く
。
そ
れ
こ
そ
が
自
分
の
行
動
や
気

持
ち
を
振
り
返
り
、言
語
化
し
て
い
く
リ
フ
レ
ク

シ
ョ
ン
の
力
に
つ
な
が
っ
て
い
く
は
ず
で
す
。

澤
口 

思
え
ば
私
に
は「
三
者
面
談
で『
結
果
』

を
出
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」と
い
う
使
命
感
が

あ
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
こ
そ
が
担
任

の
腕
の
見
せ
所
だ
と
。
そ
う
で
は
な
く
、三
者
面

談
を
き
っ
か
け
に
考
え
を
深
め
て
い
け
ば
良
い

の
だ
と
、対
話
を
通
じ
て
考
え
が
大
き
く
変
わ

り
ま
し
た
。ま
ず
は
生
徒
と
保
護
者
に
、率
直
に

「
聞
く
」こ
と
を
意
識
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

相
手
の
気
持
ち
を

「
想
像
」し
て
は
い
け
な
い

　

自
分
の
な
か
に
あ
る
、さ
ま
ざ

ま
な
先
入
観
に
気
づ
き
ま
し
た
。

「
三
者
面
談
は
合
意
形
成
の
場
」

「
教
師
は
正
解
を
示
す
存
在
」「
何
を
求
め

て
い
る
の
か
、想
像
で
き
る
よ
う
に
な
ら
な

け
れ
ば
い
け
な
い
」「
三
者
面
談
ま
で
に
生
徒

の
思
い
の
言
語
化
を
さ
せ
な
け
れ
ば
い
け
な

い
」
…
。
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
思
考
の

前
提
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り

「
本
当
に
そ
う
だ
ろ
う
か
？
」と
自
分
に
問

う
時
間
に
な
り
ま
し
た
。

　

三
川
先
生
は
対
話
中
、私
が
話
し
た
こ
と

に
対
し
て
「
そ
れ
は
こ
う
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
か
？
」「
私
に
は
こ
の
よ
う
に
聞
こ
え
ま
し

た
が
、ど
う
で
す
か
？
」と
、私
を
理
解
し
よ

う
と
、さ
ま
ざ
ま
な
問
い
か
け
を
く
だ
さ
い

ま
し
た
。
こ
れ
が
ま
さ
に
聞
く
力
だ
と
体
感

し
た
よ
う
な
感
覚
で
す
。
指
導
で
は
な
く
、

た
だ
〝
聞
い
て
も
ら
う
こ
と
〞の
大
切
さ
や

効
力
を
、身
を
も
っ
て
感
じ
ま
し
た
。
ま
た

教
員
と
し
て
働
い
て
い
て
、話
を
聞
い
て
も

ら
う
時
間
、自
分
の
気
持
ち
を
振
り
返
る

時
間
が
不
足
し
て
い
た
よ
う
な
気
も
し
ま

す
。忙
し
い
日
々
で
は
あ
り
ま
す
が
、生
徒
の

話
を
し
っ
か
り
聞
く
た
め
に
も
、無
意
識
に

当
た
り
前
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
こ
と
を

振
り
返
り
、前
提
を
見
直
す
時
間
や
機
会

を
つ
く
り
た
い
で
す
。

生
徒
に
も
自
分
に
も

「
聞
く
力
」で
振
り
返
り
を
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　今回対話した澤口先生は、生徒や保護者との関わり

方を見直されているように感じました。無意識のうちにと

らわれていたことに気づき、少し自由になられたのではと

思います。このような対話を通じて気づいたことや考えた

ことは、ぜひご自身でメモしておくことをおすすめします。な

ぜなら先生自身のリフレクションの力を高めていくことが、

聞く力、そして「聞く」ことを超えて相手を理解しようとする

「聴く力」の向上にも通じるからです。「他者理解は自己

理解」と、よく言います。自分としっかり向き合い、自分の

感じていることが理解できるようになると、おのずと聞く態

度や問いかけにも変化が現れるものです。

　人は語ることによって気づき、気づくことによってみず

からの考えや気持ちを統制し、自分自身の行動を修正す

ることができるようになります。その積み重ねが、心の成

長や発達をもたらすのです。だからこそカウンセラーは「聞

く」「受け止める」というコミュニケーションを通じて、一人

ひとりの「心の動き」を生み出すように、意図的に働きか

けています。「教師にカウンセリングの技術は必要ない」

と考える方もいらっしゃるかもしれませんが、カウンセリング

とは「人がよりよく生きるためのサポート」です。子どもや

保護者の話を聞くときにも、役立てることができるのでは

ないでしょうか。

　子どもや保護者の話を聞かず、安易な受け応えに終

始するなど、対話において気をつけたい態度や行動は少

なくありません。左に、簡単な例を紹介します。このような

態度を避けて、よく聞くためにはどうすれば良いでしょうか。

私なら、「これまでも自分なりにがんばってきたのに、試験

が目前に迫って、心配になったのですね」などと、まずは

生徒の話を聞いて、自分が受

け止めたことを伝えてみるかも

しれません。まず聞き、受け止め

ること。その先に「心が育つ対

話」があります。

今回の対話では、生徒の思いを「聞く力」と、対話を妨げる決めつけや態度に話が及びました。聞くときに気をつけたい態度や、心
が育つ対話に近づくためのポイントについて、三川先生に聞きました。

生徒

これまで自分なりにがんばってきたんで
すけど、試験に合格できるでしょうか…。

▶ 相手の不安や心配の背景にある状況を全く理解しないまま、
「大丈夫！」 という言葉を繰り返すことは避けたい。

先生

生徒

あなたなら大丈夫！

（でも…、不安です…）

▶ 不安や心配などの否定的な感情は持たないほうが良いと考
えてしまい、つい「心配するな！」とその人の気持ちを否定しがち。

先生

生徒

心配しなくていいよ！

（そうかなあ…）

▶ 本人の不安や心配に対して、さらに危機感を募らせるような
発言をしてしまう例。悲観的な気持ちにさせてしまう。

先生

生徒

今さら心配したところでどうにもな
らないでしょ！

（それはそうだけど…）

41 2024 OCT. Vol.452


	39
	40
	41

