
　

文
具
メ
ー
カ
ー
と
し
て
知
ら
れ
る
コ
ク
ヨ

だ
が
、
売
上
構
成
で
い
え
ば
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ

リ
ー
事
業
は
２
割
強
。
実
は
、
オ
フ
ィ
ス
家

具
や
空
間
デ
ザ
イ
ン
な
ど
の
フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
事

業
が
４
割
以
上
を
占
め
て
い
る
。
そ
う
し
た

こ
と
も
あ
り
、
コ
ク
ヨ
の
社
員
が
実
際
に
働

く
職
場
を
見
学
で
き
る「
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
」

（
左
上
写
真
）が
、
大
阪
や
東
京
を
は
じ
め

全
国
に
置
か
れ
て
い
る
。
顧
客
に
オ
フ
ィ
ス

空
間
を
提
案
す
る
う
え
で
、
ま
ず
は
自
分

た
ち
が
最
適
な
オ
フ
ィ
ス
環
境
と
は
何
か
、

日
々
実
験
・
検
証
し
続
け
る
必
要
が
あ
る
と

い
う
考
え
か
ら
だ
。
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
の
歴

史
は
１
９
６
９
年
の
大
阪
本
社
新
築
ま
で
遡

る
。
二
代
目
社
長
の
黒
田
暲
之
助
氏
は
、

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
兼
ね
た
新
社
屋
を
「
生
き

た
実
験
ビ
ル
」
と
名
づ
け
、
家
具
や
什
器
な

ど
の
自
社
製
品
を
職
場
に
配
し
た
リ
ア
ル
な

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
し
て
一
般
に
公
開
。
販
売

前
に
、
自
分
た
ち
で
実
験
を
繰
り
返
す
こ

と
を
徹
底
さ
せ
た
。
そ
の
と
き
大
切
に
し
て

い
た
言
葉
が「
人
よ
り
先
に
失
敗
す
る
」だ
。

　

そ
れ
か
ら
50
年
以
上
が
経
ち
、
暲
之
助

チームのメンバーが失敗したとき上司はどう対応するべきか。
何をもって失敗とするのか。良い失敗と悪い失敗があるとすれば違いは何か…。
失敗をポジティブに捉え成長の機会としている企業に、失敗の価値を伺いました。

「 失敗 」を「 機会 」と捉える組織

「人より先に失敗する」
この言葉から始まった挑戦の文化

１
９
０
５
年
創
業
。『
キ
ャ
ン
パ
ス
ノ
ー
ト
』に
代
表
さ
れ
る
文
具
を
は

じ
め
オ
フ
ィ
ス
家
具
や
事
務
機
器
の
製
造
・
販
売
、空
間
デ
ザ
イ
ン
な

ど
を
手
掛
け
る
。
本
社
は
大
阪
市
。
東
京
・
品
川
の
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
の

一
部
を
開
放
し
たTH

E
 C
A
M
P
U
S

を
２
０
２
１
年
オ
ー
プ
ン
。

「
実
験
ビ
ル
」か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た

失
敗
と
挑
戦
の
歴
史
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そ
れ
は
肝
に
銘
じ
つつ
も
、
新
し
い
こ
と
に
挑

戦
す
る
以
上
、
失
敗
の
方
が
圧
倒
的
に
多
い

の
も
事
実
で
す
。
成
功
す
る
に
越
し
た
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
挑
戦
し
た
結
果
、
う
ま

く
い
か
な
く
て
も
、
そ
の
経
験
は
次
に
繋
が

り
ま
す
。
と
い
う
か
、
転
ん
で
も
た
だ
で
は

起
き
ま
せ
ん
。
絶
対
に
前
に
倒
れ
る
よ
う
に

し
て
い
る
し
、
何
か
を
掴
ん
で
立
ち
上
が
る

と
決
め
て
い
ま
す
。『
人
よ
り
先
に
失
敗
す
る
』

と
い
う
フ
レ
ー
ズ
も
、
失
敗
そ
の
も
の
で
は
な

く
、
挑
戦
を
奨
励
す
る
言
葉
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。
失
敗
の
前
提
と
し
て
、
挑
戦
す
る
文

化
が
あ
る
こ
と
が
伝
わ
って
ほ
し
い
で
す
」

　

久
我
さ
ん
の
発
案
か
ら
生
ま
れ
た
ヒ
ッ
ト

し
た「
長
期
ビ
ジ
ョンCCC2030

」が
策
定
さ

れ
、
理
念
体
系（
次
ペ
ー
ジ
図
１
）が
刷
新
さ

れ
た
こ
と
で
変
化
は
加
速
し
た
。
注
目
す
べ

き
は
、
価
値
観=

バ
リ
ュ
ー
の
３
つ
の
柱
の
一
つ

に「
実
験
カ
ル
チ
ャ
ー
」が
掲
げ
ら
れ
た
点
だ
。

実
験
ビ
ル
以
降
、
同
社
に
根
づ
く
、
挑
戦
し

続
け
よ
う
と
す
る
文
化
を
、
改
め
て
言
語
化

し
た
も
の
と
言
っ
て
い
い
。
実
験
、
言
い
換
え

れ
ば
挑
戦
と
失
敗
の
サ
イ
ク
ル
が
特
に
速
い

部
署
が
、
新
規
事
業
の
創
出
を
目
指
す
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
だ
。
そ
の
な
か
で
教
育

系
領
域
を
担
当
す
る「
学
び
探
求
ユ
ニッ
ト
」

の
リ
ー
ダ
ー
久
我
一
成
さ
ん
は
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
と
失
敗
の
関
係
に
つい
て
、
こ
う
話
す
。

 

「
私
た
ち
は
会
社
の
資
産
を
使
っ
て
新
規
事

業
に
挑
戦
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
る
た
め
、
少
し

で
も
成
功
確
率
を
高
め
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

氏
の
孫
に
あ
た
る
黒
田
英
邦
氏
が
ト
ッ
プ
と

な
り
、
同
社
に
新
し
い
風
が
吹
い
て
い
る
。

 

「
以
前
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
、
あ
え
て
言

葉
に
出
さ
ず
と
も
お
客
様
に
誠
心
誠
意
向

き
合
い
、
価
値
を
提
供
す
る
こ
と
で
評
価
さ

れ
る
不
言
実
行
的
な
会
社
で
し
た
が
、
近
年

は
、
や
り
た
い
こ
と
を
口
に
出
し
、
人
を
巻

き
込
み
な
が
ら
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る〝
有
言
挑

戦
〞的
な
社
風
に
変
わ
り
つ
つ
あ
り
ま
す
」

（
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
室 
萩
原

航
大
さ
ん
、
次
ペ
ー
ジ
コ
ラ
ム
参
照
）

　

か
つ
て
流
行
っ
た
企
業
Ｃ
Ｍ
の
フ
レ
ー
ズ

「
コ
ク
ヨ
の
ヨ
コ
ク
」
を
復
活
さ
せ
、
社
員
自

ら
、
そ
れ
ぞ
れ
が
描
く
理
想
の
未
来
像
を

予
告
す
る
新
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
も
、
そ
の
表
れ
だ
。

　

２
０
２
１
年
、
事
業
領
域
の
拡
大
を
目
指

商
品
にCarry Cam

pus

と
い
う
勉
強
ア
プ

リ
が
あ
る
。
手
書
き
の
ノ
ー
ト
を
ス
マ
ホ
に

取
り
込
み
、
覚
え
た
い
箇
所
を
見
せ
隠
し

で
き
る「
暗
記
マ
ー
カ
ー
」や「
暗
記
シ
ー
ト
」

な
ど
の
機
能
を
も
た
せ
、
ア
ナ
ロ
グ
と
デ
ジ

タ
ル
の
良
い
と
こ
ど
り
を
し
た
学
習
ツ
ー
ル

と
し
て
中
高
生
か
ら
支
持
さ
れ
て
い
る
。

　

開
発
メ
ン
バ
ー
の
う
ち
久
我
さ
ん
を
除
く

２
人
は
、
業
務
時
間
の
20
％
ま
で
他
部
署
の

業
務
に
参
加
で
き
る
社
内
複
業
制
度「
20
％

チ
ャ
レ
ン
ジ
」
を
き
っ
か
け
に
異
動
し
て
き
た
。

社
内
の
各
組
織
が
出
す
求
人
テ
ー
マ
に
興
味

を
も
っ
た
社
員
が
応
募
し
、
人
事
が
マッ
チ
ン

グ
す
る
仕
組
み
で
あ
り
、
足
り
な
い
人
手
を

埋
め
る
た
め
の
募
集
で
は
な
く
、
そ
の
人
の

成
長
に
繋
が
る
こ
と
が
大
前
提
だ
。メ
ン
バ
ー

の
一
人
、
丹
羽
海
渡
さ
ん
は
話
す
。

 

「
学
び
に
関
わ
る
仕
事
に
携
わ
り
た
く
コ
ク

ヨ
に
入
社
し
ま
し
た
。
当
初
は
文
具
の
営
業

な
ど
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
学
び
の
未
来
を

考
え
た
と
き
、
今
後
必
ず
デ
ジ
タ
ル
領
域
に

挑
戦
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
と
き
、『
未
来
の
ノ
ー
ト
ア
プ
リ
を
一

緒
に
開
発
し
よ
う
』
と
い
う
募
集
が
あ
り
、

す
ぐ
手
を
挙
げ
ま
し
た
」

　

C
arry C

am
pus

開
発
に
あ
た
っ
て
は
１

０
０
人
以
上
の
中
高
生
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
。
リ

リ
ー
ス
ま
で
の
一
年
半
、
仮
説
と
検
証
を
繰

り
返
し
た
。
自
信
を
も
っ
て
臨
ん
だ
仮
説
が
、

あ
っ
さ
り
否
定
さ
れ
る
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

 

「
例
え
ば
、
画
面
上
で
文
字
を
書
く
際
、

二代目社長による「人より先に失敗
する」という言葉をベースに、失敗をネ
ガティブに捉えず、挑戦を奨励する社
風。バリュー（価値観）の3本柱の1つ
に「実験カルチャー」と掲げ、実験と検
証を繰り返す風土も。

業務時間の20%まで他部署の業務
に参加できる社内複業制度「20%チ
ャレンジ」で挑戦と成長を後押し。「マ
ナビシェア」や「マナビゼミ」などの自
主活動で、失敗も含めた経験値を社
員同士で共有する仕組みも。

メンバーが失敗したとき、それを責める
のではなく、どうすれば良い方向に向
かうかを共に考えたり、フォローしたり
する雰囲気が。上司と部下の1on1
の時間は隔週30分が推奨されてい
る。

イノベーションセンター
学び探求ユニット長

久我一成さん

京都大学大学院修了後2015年コクヨ入社。ステー
ショナリー部門で文具開発、経営企画部門で長期戦
略立案。現在、複数の新規事業に携わる。CM「コク
ヨのヨコク」出演時の予告は「この世から『勉強したく
ない』をなくします」

イノベーションセンター
学び探求ユニット

丹羽海渡さん

立命館大学産業社会学部卒業後2016年コクヨ入
社。ステーショナリー部門でのマーケティング・営業を
経て現部署。同CM出演時の予告は「『一生学びた
い』をデジタルで応援します」

毎
日
が
仮
説
と
検
証
の
繰
り
返
し

否
定
さ
れ
て
も
す
ぐ
次
の
仮
説
へ

ライブオフィスのイメージ
（THE CAMPUS 5階
「整う」フロア）
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と
も
含
め
対
話
す
る
機
会
と
し
て
有
意
義

に
活
用
で
き
て
い
ま
す
」（
久
我
さ
ん
）

　

失
敗
を
含
め
、
社
員
の
経
験
を
共
有
す

る
機
会
と
し
て「
マ
ナ
ビ
シ
ェ
ア
」
と「
マ
ナ
ビ

ゼ
ミ
」
が
あ
る
。「
マ
ナ
ビ
シ
ェ
ア
」は
、「
新
規

事
業
と
は
何
か
」と
いっ
た
業
務
に
関
す
る
こ

と
か
ら
、
パ
ン
作
り
な
ど
の
趣
味
ま
で
自
由

な
テ
ー
マ
で
１
時
間
ほ
ど
話
し
、
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョン
す
る
学
び
の
場
。
コ
ロ
ナ
禍
前
後
か
ら

始
ま
っ
た
全
社
的
な
取
組
だ
。
発
表
者
は
、

福
利
厚
生
で
使
え
る
ポ
イ
ン
ト
が
も
ら
え
る

が
、
そ
れ
目
的
の
人
は
ほ
と
ん
ど
い
な
い
。

 

「
興
味
あ
る
テ
ー
マ
に
つ
い
て
人
と
話
し
た
い

と
か
、
誰
か
と
繋
が
り
た
い
と
い
う
の
が
モ

チ
ベ
ー
シ
ョン
で
し
ょ
う
」（
久
我
さ
ん
）

　

一
方
「
マ
ナ
ビ
ゼ
ミ
」は
、
社
員
の
経
験
を

通
じ
て
得
た
暗
黙
知
の
共
有
を
目
指
す
自
発

的
な
学
び
の
場
と
し
て
今
年
か
ら
始
ま
っ
た
。

 

「
私
の
場
合
、
経
営
企
画
本
部
で
経
験
し

た
、
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
こ
と
を
ま
と
め
、

『
こ
の
と
き
、
こ
う
し
て
お
け
ば
良
か
っ
た
』

と
か『
そ
こ
で
得
ら
れ
た
こ
と
は
』と
いっ
た

こ
と
を
発
信
し
、
参
加
者
が
今
の
自
分
に

置
き
換
え
て
考
え
る
と
い
っ
た
内
容
の
ゼ
ミ

を
複
数
回
実
施
し
て
い
ま
す
」（
久
我
さ
ん
）

 

「
参
加
者
の
立
場
と
し
て
は
、
発
表
者
の
失

敗
談
や
成
功
体
験
を
追
体
験
し
な
が
ら
学

ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
一
方
、
発
信
す
る

立
場
の
場
合
、
風
化
し
が
ち
な
自
分
の
経

験
を
振
り
返
り
、何
が
良
く
て
、何
が
悪
か
っ

た
か
を
整
理
す
る
機
会
に
な
っ
て
い
ま
す
」

（
丹
羽
さ
ん
）

　

中
高
生
と
接
す
る
こ
と
も
多
い
お
二
人
。

最
後
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
い
た
。

 

「
何
か
を
し
た
結
果
、
う
ま
く
い
く
か
ど

聞
け
ば
、「
先
に
繋
が
る
か
ど
う
か
で
は
」
と

久
我
さ
ん
。
丹
羽
さ
ん
も「
ア
ク
シ
ョン
を
起

こ
し
た
う
え
で
の
失
敗
は
、
基
本
的
に
良
い

失
敗
。
行
動
し
な
か
っ
た
結
果
、
悪
い
方
に

向
か
う
こ
と
が
最
悪
の
失
敗
で
は
」と
語
る
。

　

そ
の
点
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
う
ま
く
い
か
な

く
て
も
叱
責
さ
れ
る
よ
う
な
こ
と
は
な
い
。

 

「
数
字
が
求
め
ら
れ
る
営
業
職
時
代
も
、

上
長
か
ら
頭
ご
な
し
に『
な
ん
で
で
き
な
い

ん
だ
』と
叱
ら
れ
た
記
憶
は
あ
ま
り
あ
り
ま

せ
ん
。
む
し
ろ
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
一
緒

に
考
え
て
く
れ
た
し
、
営
業
先
に
同
行
し
て

も
ら
っ
た
こ
と
も
。
営
業
は
常
に
緊
張
感
が

高
く
、
社
外
の
方
か
ら
厳
し
い
お
言
葉
を
い

た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
な
の
に
社
内

も
同
じ
環
境
に
し
て
し
ま
う
と
精
神
的
に

追
い
込
ま
れ
て
し
ま
い
か
ね
ま
せ
ん
。
そ
う

し
た
共
通
認
識
が
あ
る
た
め
、
責
め
る
こ
と

を
せ
ず
、
フ
ォ
ロ
ー
し
よ
う
と
い
う
雰
囲
気

が
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
」（
丹
羽
さ
ん
）

 

「
失
敗
し
た
く
て
失
敗
す
る
人
な
ど
い
ま
せ

ん
し
、
基
本
的
に
サ
ボ
っ
て
い
る
わ
け
で
も
な

い
。
な
の
で
私
も
、
メ
ン
バ
ー
が
う
ま
く
いっ

て
な
い
と
き
は
、『
な
ん
で
そ
う
な
っ
た
の
か

考
え
よ
う
』と
か『
じ
ゃ
あ
、
次
は
ど
う
す

る
か
』
と
一
緒
に
考
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
人
に
よ
っ
て
ス
イ
ッ
チ
の
位
置
は
違
う

た
め
、
ど
う
す
れ
ば
動
き
や
す
い
か
考
え
、

対
応
を
変
え
て
い
ま
す
。
ち
な
み
に
コ
ク
ヨ

で
は
、
上
司
と
部
下
の
１ｏｎ
１
は
、
隔
週

30
分
が
推
奨
さ
れ
て
い
ま
す
。
業
務
外
の
こ

筆
記
音
が
出
る
な
ど
、
ア
ク
シ
ョ
ン
に
音
を

つ
け
る
と
面
白
が
っ
て
く
れ
る
の
で
は
と
考

え
、
試
し
て
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
、『
音
は
邪
魔
。

集
中
で
き
な
い
』
と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま
し

た
。
思
い
込
み
で
物
事
を
進
め
て
は
い
け
な

い
と
反
省
し
ま
し
た
」（
丹
羽
さ
ん
）

 

「
仮
説
が
10
個
あ
る
と
し
て
10
個
当
た
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
も
０
個
で
も
な
い

ん
で
す
。
当
た
れ
ば
嬉
し
い
け
れ
ど
、
外
れ

た
と
き
は
、
何
が
い
け
な
か
っ
た
か
検
証
し
、

次
の
仮
説
を
立
て
る
だ
け
。
リ
リ
ー
ス
後
も
、

運
用
し
て
違
う
と
な
っ
た
ら
作
り
変
え
る
。

そ
の
繰
り
返
し
で
す
」（
久
我
さ
ん
）

　

良
い
失
敗
と
悪
い
失
敗
の
違
い
は
何
か
と

　私が携わったCM「コクヨのヨコク」は、
社員が世の中に向けて、どういう社会にし
たいかを宣言する内容です。不確実性が
強い宣言もありますが、訴えたいのは実現
の可否ではなく、そこに向けて挑戦する意
志です。登場する社員23人は、1年目は指
名、2年目は公募で選出しました。2年連続
同じ構成ですが、私は当初「2年目は違う
構成に」と考えていました。しかし議論を交
わすうち、継続して発信することが大切なフ
ェーズという声に納得。俯瞰して判断できて
いなかった点は、反省であり学びです。失
敗には、お客様やステークホルダーに損害
を与えてしまう許されないものもあります。一
方、新しい価値を生もうと挑戦した結果、思
い通りにいかなかったことは一概に失敗と
は言えません。経験を活かし、どう次に繋げ
るかメンバーと考える絶好の機会です。

コーポレートコミュニケーション室

萩原航大さん

人
生
は
〇
の
数
だ
け
で
は
な
く
、

△
や
×
の
多
さ
で
決
ま
る

メ
ン
バ
ー
が
失
敗
し
て
も

責
め
る
こ
と
な
く
一
緒
に
考
え
る
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木
村
石
鹸
工
業 

現
社
長
の
木
村
祥
一
郎

さ
ん
が
、
大
学
時
代
に
友
人
と
創
業
し
た

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
チ
ャ
ー
を
離
れ
、
曾
祖
父
が
創
業

し
た
木
村
石
鹸
に
後
継
者
と
し
て
戻
っ
て
き

た
２
０
１
３
年
。
営
業
担
当
か
ら
言
わ
れ
た

言
葉
が
今
も
耳
に
残
っ
て
い
る
。「
こ
の
会
社

は
言
っ
た
も
ん
負
け
の
会
社
で
す
」。
新
し

い
こ
と
に
挑
戦
し
よ
う
と
し
て
も
、
う
ま
く

い
か
な
い
と
、
当
時
の
ト
ッ
プ
か
ら「
言
い
だ

し
た
お
前
が
責
任
を
と
れ
」
と
ば
か
り
に
厳

し
く
詰
め
ら
れ
る
の
だ
と
い
う
。
そ
の
た
め

多
く
の
社
員
が
後
ろ
向
き
に
な
っ
て
い
た
。

　

こ
う
し
た
空
気
が
蔓
延
し
た
理
由
は
、
二

度
の
事
業
承
継
が
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
か

ら
だ
。
長
年
、
会
社
を
支
え
て
き
た
木
村

さ
ん
の
父
親
が
息
子
に
代
を
譲
ろ
う
と
す
る

も
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の
経
営
で
忙
し
い
。
そ

こ
で
一
度
は
内
部
、
二
度
目
は
外
部
か
ら
手

腕
の
あ
る
経
営
者
を
招
い
た
が
、
業
績
を
落

と
す
わ
け
に
い
か
な
い
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
も
あ
っ

た
の
か
、
数
字
至
上
主
義
に
走
り
締
め
つ
け

合
、
ほ
と
ん
ど
×
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
だ

か
ら
、
メ
ン
バ
ー
の
評
価
を
す
る
際
も
、
結

果
で
は
な
く
、
ど
れ
だ
け
打
席
に
立
っ
た
か

を
重
視
し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
こ
と
も

踏
ま
え
、
高
校
生
に
は
こ
う
伝
え
た
い
。
唯

一
の
正
解
な
ど
な
く
な
り
つ
つ
あ
る
こ
れ
か

ら
の
社
会
、
あ
な
た
の
人
生
は
、
今
ま
で
の

よ
う
な
〇
の
数
だ
け
で
は
な
く
、
△
と
か
×

の
多
さ
で
決
ま
る
よ
う
に
な
る
よ
っ
て
」（
久

我
さ
ん
）

う
か
は
わ
か
ら
な
い
け
れ
ど
、
ど
ち
ら
に
し

ろ
得
ら
れ
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
と
い
う
こ

と
は
、
絶
対
や
っ
た
方
が
い
い
で
す
よ
ね
。

た
だ
し
、『
失
敗
し
て
ダ
メ
で
し
た
』と
いっ
た

態
度
で
は
な
く
、
そ
こ
で
得
た
も
の
を
次
に

生
か
そ
う
と
す
る
。
そ
の
プ
ロ
セ
ス
と
蓄
積

が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
」（
丹
羽
さ
ん
）

 

「
結
果
が
出
た
ら
〇
、
出
な
か
っ
た
ら
×
と

い
う
評
価
は
わ
か
り
や
す
い
け
れ
ど
、
私
た

ち
の
よ
う
な
、
結
果
が
出
に
く
い
部
署
の
場

大
阪
府
八
尾
市
に
本
社
を
置
く
１
９
２
４
年
創
業
の
石
鹸
・
洗
剤
メ

ー
カ
ー
。
今
な
お
職
人
に
よ
る
手
作
業
の
釜
焚
き
製
法
を
用
い
て
石

鹸
を
製
造
。
社
員
数
６０
人
の
中
小
企
業
な
が
ら
自
己
申
告
型
給
与

制
度
や
社
員
の
幸
福
を
追
究
す
る
経
営
で
も
知
ら
れ
る
。

言
っ
た
も
ん
負
け
の
会
社
か
ら

挑
戦
が
奨
励
さ
れ
る
会
社
に

取材・文／堀水潤一　撮影／杉浦倫和
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た
ち
で
決
め
て
』と
話
す
と
、『
そ
れ
で
は
責

任
が
と
れ
な
い
』と
い
う
返
事
。
責
任
と
い
う

言
葉
を
、
ペ
ナ
ル
テ
ィ
に
も
似
た
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

な
も
の
と
し
て
受
け
止
め
て
い
た
ん
で
す
」

　

そ
こ
で
行
っ
た
の
が
責
任
の
再
定
義
だ
。
曰

く
、
木
村
石
鹸
に
お
け
る
責
任
と
は
、
や
る

と
決
め
た
こ
と
を
最
後
ま
で
や
り
抜
く
意
志

の
こ
と
。
問
題
が
起
き
て
も
、
逃
げ
ず
に
や

り
遂
げ
れ
ば
責
任
を
果
た
し
た
こ
と
に
な

る
。
金
銭
的
な
対
応
や
関
係
者
へ
の
謝
罪
と

い
っ
た
責
任
は
会
社
が
と
る
か
ら
安
心
し
て

ト
ラ
イ
し
て
ほ
し
い
と
。
こ
の
定
義
は
今
も

事
あ
る
ご
と
に
社
員
に
発
信
し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
改
善
の
結
果
、
そ
れ
ま
で
年

間
15
件
着
手
し
て
10
件
商
品
化
し
て
い
た

よ
う
な
と
こ
ろ
を
、
今
で
は
大
小
あ
わ
せ
て

３
０
０
〜
５
０
０
件
着
手
し
、
そ
の
10
分
の

一
ほ
ど
が
商
品
化
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

た
だ
、
ト
ラ
イ
の
数
が
増
え
る
と
い
う
こ
と

は
、
失
敗
の
数
も
多
く
な
る
と
い
う
こ
と
だ
。 

「
商
品
化
に
至
ら
な
か
っ
た
だ
け
で
、
失
敗

と
は
思
い
ま
せ
ん
。『
こ
の
方
法
で
は
、
う
ま

く
い
か
な
か
っ
た
』
と
い
う
実
験
結
果
が
わ

か
っ
た
に
過
ぎ
な
い
か
ら
で
す
。
し
か
も
、

ま
っ
た
く
の
無
駄
で
終
わ
ら
ず
、
別
の
商
品

の
開
発
過
程
で『
昔
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た

ア
レ
で
対
応
で
き
る
の
で
は
』
と
、
突
然
、

繋
が
る
こ
と
が
往
々
に
し
て
あ
る
ん
で
す
」

 

〝
失
敗
〞は
、
深
刻
な
も
の
か
ら
、
笑
え
る

も
の
ま
で
多
岐
に
わ
た
る
。
例
え
ば
、
掃

除
機
の
ホ
ー
ス
を
泡
で
満
た
す
こ
と
で
汚
れ

を
取
る
ア
イ
デ
ア
を
形
に
し
た
と
こ
ろ
、
何

台
も
の
掃
除
機
を
壊
し
て
し
ま
っ
た
。
掃
除

機
に
よ
っ
て
は
、
ホ
ー
ス
の
内
側
に
電
極
が

む
き
出
し
で
、
シ
ョ
ー
ト
し
て
し
ま
っ
た
の
だ
。

 

「
今
も
社
内
で
笑
い
話
に
な
って
い
ま
す
。
調

べ
た
ら
わ
か
る
こ
と
で
す
か
ら
ね
。
た
だ
、
こ

の
出
来
事
を『
事
前
に
調
べ
な
か
っ
た
か
ら
』

と
い
う
反
省
に
し
て
し
ま
う
と
、
今
後
ア
ク

　

書
類
一
つ
に
も
、
そ
れ
は
表
れ
て
い
た
。

例
え
ば
、
新
商
品
の
開
発
に
あ
た
り
、
営
業

部
が
作
成
し
、
経
営
陣
や
開
発
部
門
が
審

査
す
る
た
め
の
開
発
依
頼
書
。
顧
客
の
要
望

や
仕
様
な
ど
、
細
部
ま
で
記
載
し
な
い
と
検

討
の
俎
上
に
載
ら
な
い
書
式
に
な
っ
て
お
り
、

仮
に
検
討
が
始
ま
っ
て
も
「
価
格
で
勝
負
に

な
ら
な
い
」な
ど
、
皆
リ
ス
ク
ば
か
り
に
目
が

いっ
て
し
ま
う
。
開
発
の
た
め
の
書
類
と
い
う

よ
り
、
商
品
を
作
ら
な
い
理
由
を
探
す
た
め

の
書
類
と
化
し
て
い
た
の
だ
。

　

そ
こ
で
、
木
村
さ
ん
は
開
発
依
頼
書
を

廃
止
し
、
当
事
者
同
士
が
話
し
て
、
面
白

そ
う
と
思
っ
た
ら
、
失
敗
す
る
こ
と
も
厭
わ

ず
、す
ぐ
に
開
発
を
進
め
て
い
い
こ
と
に
し
た
。

　

稟
議
書
に
、
押
印
の
枠
が
５
つ
も
あ
っ
た

こ
と
も
、
責
任
回
避
の
表
れ
だ
と
感
じ
た
。

 

「
当
時
20
数
人
し
か
い
な
い
会
社
な
の
に
、

営
業
部
や
開
発
部
の
責
任
者
全
員
が
判
を
押

し
た
う
え
で
私
に
回
っ
て
き
ま
す
。
私
は
専

門
的
な
こ
と
は
判
断
で
き
な
い
た
め
、『
自
分

に
繫
が
っ
た
よ
う
だ
。
木
村
さ
ん
が
戻
る
ま

で
の
７
年
、
会
社
は
混
乱
に
陥
っ
て
い
た
。

 

「
小
さ
な
メ
ー
カ
ー
と
し
て
は
、
新
商
品
を

次
々
作
ら
な
い
と
い
け
な
い
し
、
そ
の
た
め
の

開
発
環
境
も
あ
る
の
に
、
失
敗
を
恐
れ
ト

ラ
イ
で
き
な
い
雰
囲
気
を
ひ
し
ひ
し
と
感
じ

ま
し
た
」（
木
村
さ
ん
、
以
下
す
べ
て
）

木村石鹸工業
代表取締役社長

木村祥一郎さん
1972年生まれ。同志社大学在学中に仲間とITベ
ンチャーを設立。2013年、同社取締役を退任し、
木村石鹸工業へ。2016年四代目社長に就任。

一時期、「失敗して責任をとらされるく
らいなら新しいことなどしたくない」とい
った空気があふれていたが、責任の
定義を改めることで、失敗を厭わず、
次々と新しいことに挑戦する社風へ
と変化。

新商品開発の足かせになっていた開
発依頼書を廃止。責任回避の表れで
もあった稟議書も自然消滅させる。ま
た、社員の失敗をネタ化し、笑い話とし
て共有することで、挑戦に対するハー
ドルを下げる。

「失敗しそうだな」と思っても、自分自
身で気づき、学んでもらうため、見守り
つつトライさせることがしばしば。特に
若い人が飛躍的に成長することを期
待して、乗り越えられるかどうかギリギ
リの試練を与えることも。

「決めたことを最後までやり抜く意志」
そう責任を定義し、失敗を厭わずトライする社風に

失
敗
し
そ
う
と
わ
か
っ
て
い
て
も

手
を
差
し
伸
べ
ず
学
び
に
繋
げ
る
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あ
え
て
社
員
に
失
敗
さ
せ
る
と
いっ
た
理

不
尽
な
こ
と
は
し
な
い
が
、
こ
の
よ
う
に
、

失
敗
し
て
も
い
い
と
思
い
ト
ラ
イ
さ
せ
る
こ

と
は
し
ば
し
ば
あ
る
と
木
村
さ
ん
。
成
功

し
た
ら
し
た
で
大
き
な
自
信
に
な
る
し
、
失

敗
し
て
も
、
得
難
い
学
び
に
な
る
か
ら
だ
。

 

「
特
に
若
い
人
が
、
飛
躍
的
に
成
長
す
る
た

め
に
は
、
徐
々
に
身
体
を
慣
ら
し
て
い
く
や

り
方
で
は
な
く
、
こ
こ
ぞ
と
い
う
場
面
で
は
、

乗
り
越
え
ら
れ
る
か
ど
う
か
ギ
リ
ギ
リ
の
難

し
い
こ
と
に
挑
戦
し
て
も
ら
う
こ
と
が
近
道

だ
と
考
え
て
い
ま
す
」（
左
上
コ
ラ
ム
も
参
照
）

　

時
に
は
会
社
を
揺
る
が
す
よ
う
な
失
敗

も
起
こ
る
。
今
年
初
め
、
あ
る
商
品
に
、

異
物
混
入
で
は
な
い
か
と
い
う
指
摘
が
入
っ

た
。
結
論
と
し
て
は
、
想
定
以
下
の
低
温

環
境
時
に
生
じ
る
成
分
の
結
晶
化
で
あ
り
、

人
体
に
影
響
は
な
か
っ
た
が
、
当
初
は
そ
の

可
能
性
も
ゼ
ロ
と
は
言
え
な
か
っ
た
た
め
、

早
い
段
階
で
の
全
品
回
収
に
踏
み
切
っ
た
。

 

「
全
品
回
収
は
、
メ
ー
カ
ー
と
し
て
起
こ
し

て
は
な
ら
な
い
失
態
で
す
。
し
か
し
、
取
り

返
し
の
つ
か
な
い
失
敗
だ
っ
た
か
と
い
う
と
、

そ
う
と
も
言
え
な
い
と
思
って
い
ま
す
。
と
い

う
の
も
、
原
因
が
ま
だ
わ
か
ら
な
い
段
階
で
、

社
員
か
ら『
全
品
回
収
し
よ
う
。
す
べ
て
を

オ
ー
プ
ン
に
し
よ
う
』と
い
う
声
が
あ
が
っ
て

き
ま
し
た
。
ま
た
、『
虚
偽
は
も
ち
ろ
ん
、
真

口
を
挟
ま
な
か
っ
た
。
案
の
定
、
売
れ
行
き

は
悪
く
、
木
村
さ
ん
が
、
原
因
を
ど
う
考

え
る
か
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
的
確
に
分
析
し
、

来
年
は
改
善
し
た
い
と
言
っ
た
た
め
、
若
干

の
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
う
え
で
３
年
目
を
迎

え
た
と
こ
ろ
、
再
び
好
評
だ
っ
た
と
い
う
。

一
連
の
流
れ
か
ら
何
が
見
え
て
く
る
か
。

 

「
２
年
目
確
か
に
売
上
的
に
は
失
敗
し
た
わ

け
で
す
が
、
彼
女
は
何
も
考
え
ず
に
失
敗

し
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
う
す
れ
ば

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
ス
ム
ー
ズ
に
い
く
か
考
え
、

そ
の
部
分
で
は
成
功
し
た
わ
け
で
す
。
一
方
、

そ
れ
に
よ
っ
て
初
め
て
、
お
客
様
の
反
応
が

悪
い
こ
と
に
気
が
つ
い
た
。
私
た
ち
の
よ
う
な

ダ
イ
レ
ク
ト
に
顧
客
と
繋
が
る
ビ
ジ
ネ
ス
は
、

常
に
お
客
様
の
方
を
向
い
て
い
る
必
要
が
あ

り
ま
す
が
、
忙
し
く
な
る
と
つ
い
、
自
分
た

ち
の
方
を
向
き
が
ち
で
す
。
こ
う
し
た
気
づ

き
は
、経
験
し
な
い
こ
と
に
は
わ
か
り
ま
せ
ん
」

シ
ョ
ン
を
起
こ
す
前
に
考
え
過
ぎ
て
し
ま
う

恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
だ
か
ら
、『
ま
ず
取
り

組
ん
で
形
に
し
た
の
が
偉
い
。
し
か
も
、
笑

い
話
の
ネ
タ
が
増
え
た
の
で
な
お
偉
い
』と
い

う
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
失
敗
を
ネ
タ
に
し

て
、
社
内
外
に
発
信
す
る
こ
と
で
、
ハ
ー
ド
ル

を
下
げ
る
こ
と
を
常
に
意
識
し
て
い
ま
す
」

　

ち
な
み
に
、
こ
の
失
敗
。
ブ
ー
ツ
の
内
部
を

泡
で
満
た
し
て
消
臭
す
る
と
い
う
ア
イ
デ
ア

商
品
の
開
発
に
も
活
か
さ
れ
て
い
る
そ
う
だ
。

　

こ
ん
な
失
敗
も
あ
っ
た
。
あ
る
年
、
社
員

が
年
始
の
福
袋
を
企
画
し
た
。
人
気
の
商

品
を
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
豊
か
に
選
定
し
た
こ
と

で
売
上
は
上
々
だ
っ
た
が
、
思
い
の
ほ
か
配
送

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
複
雑
だ
っ
た
た
め
、
２
年

目
は
簡
易
な
セ
レ
ク
ト
に
変
更
し
た
。
そ
れ

を
見
て
い
た
木
村
さ
ん
は「
お
客
様
が
選
ぶ

楽
し
み
や
福
袋
の
メ
リ
ッ
ト
が
薄
れ
て
し
ま

う
の
で
は
」と
気
が
か
り
だ
っ
た
が
、
あ
え
て

偽
不
明
の
情
報
を
発
信
し
な
い
』と
いっ
た
Ｎ

Ｇ
事
項
を
マ
ニュ
ア
ル
化
し
全
社
に
流
す
社
員

も
い
ま
し
た
。
担
当
者
は
も
ち
ろ
ん
、
そ
れ

以
外
の
社
員
も
、
こ
れ
ま
で
経
験
し
た
こ
と

の
な
い
ト
ラ
ブ
ル
に
対
し
て
、
驚
く
ほ
ど
前
向

き
に
取
り
組
ん
で
く
れ
ま
し
た
」

　

全
社
員
が
、
木
村
石
鹸
が
定
義
し
た「
責

任
」の
と
り
方
を
実
践
し
た
わ
け
だ
。
会
社

と
し
て
も
、
通
常
の
基
準
よ
り
厳
し
い
温
度

ま
で
検
査
で
き
る
高
価
な
機
器
を
導
入
す

る
な
ど
、
同
じ
こ
と
が
起
き
な
い
よ
う
仕
組

み
を
整
え
て
い
る
。
話
は
こ
こ
で
終
わ
ら
な
い
。

 

「
実
は
、
購
入
者
か
ら
返
品
さ
れ
た
商
品

に
、
か
な
り
の
確
率
で
手
書
き
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
が
添
え
ら
れ
て
い
た
ん
で
す
。『
と
て
も
良

い
商
品
な
の
で
、
が
ん
ば
っ
て
続
け
て
く
だ
さ

い
』と
か
、『
情
報
を
公
に
し
て
く
れ
て
信
頼

度
が
高
ま
り
ま
し
た
』
な
ど
。
迷
惑
を
か

け
た
の
は
こ
ち
ら
な
の
に
、
多
く
の
激
励
の

言
葉
を
頂
い
た
こ
と
で
、
商
品
に
対
す
る
自

信
が
揺
ら
ぐ
こ
と
な
く
、
期
待
に
応
え
ら

れ
る
よ
う
改
良
し
、
再
び
届
け
よ
う
と
社

員
の
意
識
が
固
ま
っ
て
い
ま
す
。
後
退
ど
こ

ろ
か
、
も
の
す
ご
い
前
進
。
こ
れ
っ
て〝
失
敗
〞

な
ん
で
し
ょ
う
か
」

　

そ
う
、
木
村
さ
ん
は
し
み
じ
み
と
語
る
。

 

「
小
さ
な
成
功
体
験
を
積
み
重
ね
る
こ
と
は
、

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
う
え
で
、

と
て
も
大
事
。
し
か
し
、
そ
れ
と
同
じ
く
ら

い
、
次
へ
と
繋
が
る
失
敗
を
数
多
く
体
験
す

る
こ
と
も
、
大
事
な
こ
と
な
ん
で
す
よ
ね
」

全
品
回
収
の
危
機
が
も
た
ら
し
た

社
員
の
前
向
き
な
姿
勢
と
温
か
い
言
葉

営業・マーケティング部

西浦紗楽さん

　万博の大阪ヘルスケアパビリオンに、
八尾市の中小企業1３社が交代で出展
できる話を頂いたのですが、社長の指名
で、企画からプレゼンまで、当時新卒１年
目の私が担当することに。「落ちても経験
になるし会社に損害はない。受かったら自
信になるだろう」って。プレッシャーで泣きそ
うになりながら準備した結果、他社の多く
が代表自らプレゼンを行うなかでも熱意が
伝わったのか高い評価を頂けました。合
格の知らせを受けたときはホッとしたのが
正直なところ。経験を通して言えるのは、
絶対無理と思えたことでも「なんとかなる」
ってこと。ただ、本番に向けてメンバー構
成や依頼の仕方などで失敗続き。部門長
にアドバイスを頂きながら9月の出展に向
け、もうひとがんばりです。
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未 来 に つ な が る 失 敗 の す す め
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