
―
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
」の
自

己
評
価
に
つ
い
て
、47
％
の
高
校
生
が「
非
常

に
苦
手
／
苦
手
な
方
」と
苦
手
意
識
を
も
っ

て
い
ま
す
が（
Ｑ
１
）、こ
れ
に
つ
い
て
ど
う
お

考
え
に
な
り
ま
す
か
？

　

ま
ず
、高
校
生
が
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

ど
の
よ
う
な
も
の
だ
と
考
え
、ど
ん
な
点
を

大
切
に
し
て
「
得
意
／
苦
手
」と
回
答
し
て

い
る
の
か
気
に
な
り
ま
し
た
。

Ｑ
２
の
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
に
対

す
る
イ
メ
ー
ジ
」の
回
答
内
容
を
見
る
と
、

「
自
分
の
意
見
を
わ
か
り
や
す
く
話
す
」「
相

手
の
話
を
聞
く
」「
初
対
面
の
人
と
も
す
ぐ

に
打
ち
解
け
る
」な
ど
が
高
く
、自
分
が
周

囲
か
ら
ど
う
見
ら
れ
る
か
に
関
わ
る
行
動
を

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
と
し
て
捉
え
る
傾

向
が
あ
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

「
生
徒
の
声
」（
13
ペ
ー
ジ
）で
も「
社
会
の
中

で
自
分
の
価
値
を
決
め
る
要
素
の
一
つ
」と

答
え
て
い
る
生
徒
も
い
ま
す
ね
。
ほ
か
の
声

か
ら
も
周
囲
か
ら
の
評
価
が
自
己
肯
定
感
に

つ
な
が
る
と
い
う
意
識
が
見
ら
れ
、そ
う
し
た

〝
自
分
の
人
間
関
係
づ
く
り
〞を
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
目
的
と
捉
え
て
い
る
面
も
感
じ

ら
れ
ま
す
。

―
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
本
来
の
目
的

を
先
生
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
？

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ゴ
ー
ル
は
、多
様
な

価
値
観
や
新
し
い
考
え
に
出
会
い
、そ
れ
ら

を
互
い
に
も
ち
寄
っ
て
組
み
合
わ
せ
な
が
ら

自
分
の
考
え
を
更
新
し
、よ
り
良
い
社
会
や

段
で
あ
り
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
本
来
の
目

的
と
は
違
う
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
多
様
な
価
値
観
や
新
し
い
考
え
と
の

出
会
い
に
よ
っ
て
自
分
の
考
え
を
更
新
す
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、学
校
教
育
で
は
ど

の
よ
う
に
行
え
ば
よ
い
で
し
ょ
う
？

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
に
は
、大
前
提

と
し
て
自
分
の
考
え
を
も
つ
こ
と
が
必
要
で

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
共
に
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
だ
か
ら
こ
そ
、探
究
活

動
で
は
グ
ル
ー
プ
で
の
協
働
や
対
話
が
大
切

に
さ
れ
て
い
る
の
で
す
よ
ね
。

　

学
校
や
社
会
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能

力
は
大
事
と
言
わ
れ
る
な
か
、な
ぜ
大
事
な

の
か
、先
生
た
ち
も
し
っ
か
り
言
語
化
し
て
、

生
徒
た
ち
と
共
有
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と

思
い
ま
す
。
例
え
ば
、探
究
活
動
に
発
表
会

が
あ
る
た
め
、プ
レ
ゼ
ン
の
練
習
を
し
た
り
話

し
合
い
を
行
っ
た
り
す
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
能
力
が
つ
く
、と
受
け
取
ら
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、プ
レ
ゼ
ン
の
上
達
自
体

が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
向
上
を
意
味

す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で
手

高校生は
コミュニケーションを
どう捉えているのか

社会でのコミュニケーションが多様化・複雑化している一方で、
高校生たちはコミュニケーションをどのように捉えているのでしょう。

高校生を対象に実施したアンケート結果を基に、
生徒たちが考えるコミュニケーションについて、高校・大学の現場で若者と接しながら
教員研修プログラムを実践している藤村祐子先生に読み解いていただきました。

｢非常に得意／得意」が24% 、「非常に苦手／苦手」が47％と
コミュニケーション能力に苦手意識が見られる。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を

評
価
の
対
象
と
捉
え
て
い
る

自
分
の
意
見
と
、相
手
や
対
象
に

興
味
を
も
つ
こ
と
か
ら
始
ま
る

東京学芸大学高校探究プロジェクト・プロジェクト
マネージャー。大学院修了後、滋賀県の公立高校
に理科（化学）教諭として勤務。滋賀県総合教育
センターの研修指導主事時代に、コーチング、ファ
シリテーションに出会う。2021年4月より現職。ワ
ークショップ型教員研修プログラムの開発や各教
科における探究的な学びの実現に向けた授業づ
くりワークショップ等の企画・運営を実践。

取材・文／長島佳子

藤村祐子先生
東京学芸大学 
先端教育人材育成推進機構 
准教授

コミュニケーションを
どのようなものだと考え、
どんな点を大切にして
「得意／苦手」と
回答しているか気になります
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す
。「
想
い
・
考
え
」が
湧
き
出
れ
ば
誰
か
に

伝
え
た
く
な
る
も
の
で
す
。
自
分
に
想
い
や

考
え
が
な
け
れ
ば
話
す
こ
と
も
、相
手
の
話

に
興
味
を
も
つ
こ
と
も
で
き
な
い
と
思
い
ま

す
。だ
か
ら
授
業
で
は
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
す

る
前
に
、個
人
で
思
考
す
る
時
間
を
設
定
し

な
い
と
話
し
合
い
は
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
で
は「
話
し
合
い
」を

「
会
話
」「
対
話
」「
議
論
」の
３
つ
の
モ
ー
ド

に
分
け
て
い
ま
す
。「
会
話
」は
関
係
性
構
築

の
た
め
の
お
し
ゃ
べ
り
や
共
感
を
求
め
る
も

の
、「
対
話
」は
結
論
を
ま
と
め
よ
う
と
せ
ず

判
断
を
保
留
し
多
様
な
視
点
を
認
識
す
る

も
の
、「
議
論
」は
デ
ィ
ベ
ー
ト
の
よ
う
に
意

見
を
ぶ
つ
け
た
り
結
論
を
ま
と
め
る
も
の
で

す
。
生
徒
が
イ
メ
ー
ジ
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
は「
会
話
」が
多
い
よ
う
で
す
。
一
方
で

学
校
教
育
で
は
学
習
指
導
要
領
で
「
主
体

的
・
対
話
的
で
深
い
学
び
」を
実
現
さ
せ
ま
し

ょ
う
と
言
っ
て
お
り
、「
対
話
」が
重
要
視
さ

れ
て
い
る
の
で
す
。

―
対
話
を
す
る
と
き
に
気
を
つ
け
る
べ

き
点
は
ど
ん
な
こ
と
で
し
ょ
う
？

　

対
話
的
な
学
び
に
は
、個
人
的
に
、コ
ー
チ

ン
グ
ス
キ
ル
の「
傾
聴
」「
承
認
」「
質
問
」が

必
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。人
の
話
を
聞
い
て

（
傾
聴
）、相
手
を
受
け
止
め
て
い
く
こ
と

（
承
認
）は
得
意
と
思
っ
て
い
る
生
徒
も
多
い

よ
う
で
す
ね（
Ｑ
２
）。
自
分
の
意
見
と
違
っ

て
も
一
旦
受
け
入
れ
る
と
い
う
「
傾
聴
」「
承

認
」か
ら
、安
心
・
安
全
な
場
が
醸
成
さ
れ
て

い
き
ま
す
。

　

私
は
、こ
れ
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

で
大
事
な
の
は
「
質
問
し
合
う
、問
い
か
け

合
う
」こ
と
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

質
問
す
る
た
め
に
は
相
手
や
対
象
に
興
味

関
心
を
も
つ
必
要
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
化

学
の
授
業
に
お
い
て
、「
化
学
が
嫌
い
だ
か
ら

意
見
が
も
て
な
い
」で
終
わ
る
の
で
は
な
く
、

「
な
ぜ
化
学
が
嫌
い
な
の
か
」と
い
う
問
い
か

け
か
ら
始
め
れ
ば
よ
い
と
思
い
ま
す
。
質
問

を
考
え
て
投
げ
か
け
る
こ
と
で
対
話
が
深
ま

っ
て
い
き
ま
す
。
自
分
の
考
え
を
も
つ
と
き

も
同
じ
で
、個
人
思
考
の
な
か
で
自
分
に
問

い
か
け
、対
話
す
る
こ
と
で
考
え
が
生
ま
れ

ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
自
分
と
の
対

話
か
ら
始
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

自
分
の
考
え
を
も
っ
た
う
え
で
人
と
対

話
す
る
と
、相
手
と
自
分
と
の
違
い
を
感
じ

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
が
多
様
な
価
値

観
と
の
出
会
い
で
す
。ア
ン
ケ
ー
ト
で「
自
分

の
意
見
と
異
な
る
人
と
議
論
す
る
」を
苦
手

と
答
え
た
生
徒
が
多
か
っ
た
で
す
が（
Ｑ
３
）、

そ
こ
で
必
要
な
の
が
対
話
。
議
論
す
る
前
に
、

い
ろ
い
ろ
な
考
え
が
あ
る
こ
と
を
知
り
、な
ぜ

そ
う
考
え
た
の
か
と
い
う
相
手
の
背
景
を
考

え
る
こ
と
、そ
し
て
、そ
の
考
え
を
受
け
て

自
分
の
考
え
が
変
容
し
て
い
く
対
話
の
プ
ロ

セ
ス
を
実
感
す
る
こ
と
も
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
意
義
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
社
会
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
多

様
化
・
複
雑
化
し
て
き
て
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
と
い
う
言
葉
の
捉
え
方
が
わ
か
り
に
く

く
な
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
ね
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
言
語
的
な
も
の

お
互
い
の
想
い
を
伝
え
合
う
場
を

つ
く
る
こ
と
で
役
割
を
認
識

高校生がイメージする「コミュニケーション能力」は「自分の意見をわかりやすく話す」「相手の話を聞く」「初対面の人ともすぐに打ち解ける」が高く、伸ばしたいものとほぼ同様の傾向を示してい
る。一方で、得意なことは「相手の話を聞く」「相手の気持ちを理解し共感する」と相手を察することが高く、「自分の意見をわかりやすく話す」「初対面の人ともすぐに打ち解ける」など自分発信
のコミュニケーションは苦手と捉えている。

わかりやすく伝えたり初対面で打ち解けるなど、
自分の評価につながることを
コミュニケーション能力と捉えているようですね

自分の意見をわかりやすく話す

相手の話を聞く

相手の気持ちを理解し共感する

初対面の人ともすぐに打ち解ける

議論でみんなの意見をまとめる

相手の表情や態度から気持ちを察する

敬語や丁寧な言葉遣いを正しく使える

自分の意見を論理的に筋道立てて話す

相手に失礼がないよう気配りをする

自分の意見を文章で
わかりやすく書いて伝える

相手の意見を文章から読み解く

オンラインで、アバターやスタンプなど
表現技法を活用し、自分の思いを伝える

オンラインで、アバターやスタンプなどの
リアクションから気持ちを察する

当てはまるものはない

その他

「コミュニケーション能力」という
言葉からイメージするもの

コミュニケーションに関する力で
特に伸ばしたいもの

得意だと感じること

苦手だと感じること
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と
、表
情
や
声
の
ト
ー
ン
な
ど
非
言
語
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
り
ま
す
。
非
言
語
的

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、対
話
的
な
学
び
で

も
大
切
に
な
り
ま
す
。
話
さ
な
い
か
ら
、コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
て
い
な
い
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。Ｑ
５
の
項
目
に
も
あ
る「
相
手

の
表
情
や
態
度
か
ら
気
持
ち
を
察
す
る
」こ

と
も
非
言
語
的
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

―
で
も
生
徒
た
ち
は
、話
す
こ
と
が
苦

手
だ
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
そ
の
も
の
が
苦

手
だ
と
捉
え
て
し
ま
う
の
で
す
ね
。

　

人
に
は
そ
れ
ぞ
れ
役
割
や
得
手
・
不
得
手

ョ
ン
が「
苦
手
な
方
／
非
常
に
苦
手
」と
思
っ

て
い
て
も「
相
手
の
話
を
聞
く
」「
相
手
の
気

持
ち
を
理
解
し
共
感
す
る
」こ
と
は
得
意
と

答
え
て
い
る
生
徒
が
多
数
い
ま
し
た
（
Ｑ
５
）。

そ
れ
も
大
切
な
役
割
で
あ
り
、力
で
す
。
話

す
こ
と
が
苦
手
だ
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

自
体
を
苦
手
と
感
じ
た
り
、み
ん
な
が
み
ん

な
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
向
上
さ
せ

な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
っ
た
り
す
る
必
要

は
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
生
徒
一
人
ひ
と
り
が
自
分
の
役
割

を
見
つ
け
る
た
め
に
、学
校
教
育
で
で
き
る

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
レ
ゴ
ブ
ロ
ッ
ク
で
例
え

ら
れ
た
り
し
ま
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
色（
個

性
）を
も
っ
た
個
が
集
ま
り
、形
を
つ
く
っ
た

り
、架
け
橋
と
な
っ
た
り
、個
々
に
役
割
を
発

揮
し
て
成
り
立
ち
、広
が
っ
て
い
く
の
が
社
会

で
す
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
同
じ
で
、喋
る

の
が
苦
手
で
も
、書
い
た
文
章
で
伝
え
た
り
、

聞
い
て
共
感
す
る
力
が
高
か
っ
た
り
、そ
の
う

え
で
行
動
で
き
る
人
な
ど
、非
言
語
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
含
め
て
お
互
い
の
想
い
や
考

え
を
伝
え
合
い
、理
解
・
共
有
す
る
プ
ロ
セ
ス

を
踏
め
れ
ば
よ
い
の
で
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

こ
と
は
ど
ん
な
こ
と
で
し
ょ
う
？

　

ま
ず
、学
校
や
ク
ラ
ス
で
、な
ぜ
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切
な
の
か
、ど
う
い
う
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
目
指
す
の
か
、な
ど
に
つ
い

て
対
話
を
通
し
て
考
え
、目
的
や
意
義
を
共

有
す
る
こ
と
が
大
事
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
例
え
ば
授
業
で
の
話
し
合
い
で
ペ
ア

や
グ
ル
ー
プ
を
つ
く
り
、組
み
合
わ
せ
を
変
え

て
い
く
の
は
、さ
ま
ざ
ま
な
新
し
い
価
値
観

と
の
出
会
い
を
期
待
し
て
い
る
か
ら
で
す
。

背
景
や
得
意
分
野
が
異
な
る
多
様
な
仲
間

と
の
対
話
が
化
学
反
応
を
起
こ
し
ま
す
。
他

家族との日常会話や相談

塾や習い事の場

学校外の部活やサークル活動

友人とのオンラインでの
遊びや会話

（SNSやオンラインゲームなど）

友人との対面での
遊びや会話

店や公共施設を利用する時

趣味の集まりやイベントの場

アルバイトの仕事中

特にうまくいっている/
難しいと感じる場面はない

その他

学校以外で家族や友人と会話するときはうまくいっていると感じており、「難しいと感じる場
面はない」が最多。

学校では、授業以外で友達と会話するときはうまくいっていると感じているが、グループワー
ク、発表、議論の場面や新しい人間関係をつくるときは難しいと感じている。

グループワークや班活動で
意見をまとめる時 

先生に質問や相談をする時 

休み時間や放課後に
友達と何気ない会話をする時 

発表やプレゼンテーションを
する時 

自分の意見と異なる人と
議論する時 

新しいクラスなど知らない人と
関係をつくる時

部活動や生徒会で
先輩・後輩と話す時 

特にうまくいっている/
難しいと感じる場面はない

その他

学校以外で、
特にコミュニケーションが
うまくいっていると感じる場面

学校以外で、
特にコミュニケーションが
難しいと感じる場面

学校生活で、
特にコミュニケーションが
うまくいっていると感じる場面

学校生活で、
特にコミュニケーションが
難しいと感じる場面

自分の考えと異なる人との
出会いは大切で、なぜそう考えたのか
背景まで対話してほしいです

学校以外ではコミュニケーションを
難しく感じていないのは、
評価される場面ではないと
思っているからかもしれませんね
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者
と
の
違
い
を
認
識
す
る
な
か
で
自
分
の
役

割
に
も
気
づ
い
て
い
き
ま
す
。

　

高
校
で
は
教
科
・
科
目
と
総
合
的
な
探
究

の
時
間
が
往
還
関
係
に
あ
る
の
が
理
想
的

で
す
。
社
会
課
題
に
お
い
て
も
、あ
る
専
門

分
野
だ
け
で
は
向
き
合
え
ま
せ
ん
。
探
究
活

動
で
も
、文
理
融
合
や
教
科
横
断
の
視
点

で
取
り
組
む
こ
と
が
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
総
合
的
な
探
究
の
時
間
が
、さ
ま
ざ
ま

な
価
値
観
を
認
識
し
な
が
ら
、各
教
科
の
視

点
を
活
か
し
て
対
話
す
る
「
場
」に
な
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

我
々
が
開
催
し
た
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
し
て

く
れ
た
高
校
生
の
感
想
に
、「（
グ
ル
ー
プ
で

の
探
究
は
）一
人
で
探
究
を
す
る
よ
り
色
々

な
価
値
観
を
ぶ
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
で

広
い
視
野
で
探
究
を
す
る
こ
と
が
で
き
、新

し
い
発
見
も
あ
り
、新
し
い
考
え
方
を
取
り

込
む
こ
と
が
で
き
る
こ
と
が
良
い
こ
と
だ
な

と
考
え
る
」と
い
う
声
が
あ
り
ま
し
た
。こ
う

し
た「
場
」を
経
験
し
、学
校
に
お
け
る
探
究

や
対
話
の
意
義
が
実
感
で
き
た
生
徒
は
育
っ

て
い
き
ま
す
。

　

生
徒
も
、こ
れ
か
ら
の
社
会
を
共
に
つ
く

っ
て
い
く
仲
間
で
す
。高
校
生
の
多
く
が
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
「
自
分
が
ど
う
見
ら
れ
る

か
」「
関
係
づ
く
り
」に
結
び
つ
け
て
捉
え
て

い
ま
す
が
、本
質
は
、多
様
な
価
値
観
や
考

え
を
も
ち
寄
り
、組
み
合
わ
せ
な
が
ら
新
し

い
視
点
を
生
み
出
し
て
い
く
と
こ
ろ
に
あ
り

ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、お
互
い
の
違
い
を
尊
重

し
、想
い
を
汲
み
取
り
な
が
ら
対
話
を
重
ね

る
経
験
を
、学
校
と
い
う
「
場
」で
積
み
重
ね

ら
れ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
先
生
方
も
、生

徒
と
共
に
対
話
の
プ
ロ
セ
ス
を
楽
し
ん
で
い

た
だ
き
た
い
で
す
。

● コミュニケーション能力が良くないと学校のわからないこ

とすら聞けないから改善したいと思っている。（2年生／自

己評価：非常に苦手）

● 相手の気持ちを察しているつもりになっていても、実際と

は異なる場合もあるし、正解もないのでとても難しく感じ

る。また、伝えるべきことと、伝えない方がよいことの判断

も難しいと思っている。 （2年生／自己評価：苦手な方）

● コミュニケーションはやっぱり社会の中で自分の価値を

決める要素の一つだと思う 。（2年生／自己評価：普通）

● 人それぞれコミュニケーションの定義も、どんなコミュニケ

ーションがその人にとって良いものなのかも違うのが難し

いところだと思う。（2年生／自己評価：普通 ）

● つかれてだるいもの。あまり話したくないのに話さないとい

けない圧迫感。（1年生／自己評価：得意な方 ）

● 周囲で不適切な発言や言葉遣いが目立ち気になる。相

手を思いやるという意味でのコミュニケーション能力を世

の高校生はもっと身につけるべきだと思う。（1年生／自

己評価：得意な方 ）

コミュニケーションが得意だと自己評価する生徒は「自分の意見をわかりやすく話す」や「初対面の人ともすぐに打ち解ける」など能動的な内容を得意だと回答しており、苦手だと自己評価する
生徒はそれらに対しての得意意識が極めて低い。しかし、「相手の話を聞く」や「相手の気持ちを理解し共感する」はコミュニケーションが苦手な生徒でも得意だと回答している。

自
分
の
意
見
を
わ
か
り
や
す
く
話
す

相
手
の
話
を
聞
く

相
手
の
気
持
ち
を
理
解
し
共
感
す
る

初
対
面
の
人
と
も

す
ぐ
に
打
ち
解
け
る

議
論
で
み
ん
な
の
意
見
を
ま
と
め
る

相
手
の
表
情
や
態
度
か
ら

気
持
ち
を
察
す
る

敬
語
や
丁
寧
な
言
葉
遣
い
を

正
し
く
使
え
る

自
分
の
意
見
を
論
理
的
に

筋
道
立
て
て
話
す

相
手
に
失
礼
が
な
い
よ
う

気
配
り
を
す
る

自
分
の
意
見
を
文
章
で

わ
か
り
や
す
く
書
い
て
伝
え
る

相
手
の
意
見
を
文
章
か
ら
読
み
解
く

オ
ン
ラ
イ
ン
で
、ア
バ
タ
ー
や

ス
タ
ン
プ
な
ど
表
現
技
法
を
活
用
し
、

自
分
の
思
い
を
伝
え
る

オ
ン
ラ
イ
ン
で
、ア
バ
タ
ー
や

ス
タ
ン
プ
な
ど
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
か
ら

気
持
ち
を
察
す
る

特
に
得
意
だ
と
感
じ
る
こ
と
は
な
い

そ
の
他

「相手の話を聞く」のが得意ならそれも大切な役割です！
オンラインの回答が低いのは、SNSのやりとりは
コミュニケーションと捉えていないのかもしれないですね

非常に得意だ  （回答60人）

得意な方だ （回答183人）

普通だ （回答282人） 

苦手な方だ  （回答326人）

非常に苦手だ（回答134人） 

自分のコミュニケーション能力の
評価別（Q1）
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こ れ か ら の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 紐 解 く


