
ね
な
い
。
つ
ま
り
、
予
定
さ
れ
た
時
間

ま
で
に
、
荷
下
ろ
し
や
積
み
込
み
、
搬
送
、

格
納
と
いっ
た
作
業
を
、
確
実
に
終
わ
ら

せ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　

そ
の
作
業
を
行
う
の
は
、
主
に
フ
ォ
ー

ク
リ
フ
ト
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
呼
ば
れ
る
、

フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
を
運
転
し
て
積
み
下
ろ

し
を
す
る
作
業
員
で
す
。
ど
の
商
品
か

ら
格
納
す
る
か
、
ど
の
順
番
で
運
ぶ
か

に
よ
っ
て
、
作
業
効
率
は
大
き
く
変
わ

り
ま
す
。
し
か
し
、
作
業
員
の
中
に
は
、

経
験
や
知
見
の
差
が
あ
る
こ
と
も
多
い

で
す
。
ま
た
、
行
田
第
二
倉
庫
で
は
ス

リ
ラ
ン
カ
人
の
作
業
員
も
活
躍
し
て
お

り
、
言
語
の
壁
も
あ
り
ま
す
。
管
理
者

で
あ
る
私
と
作
業
員
と
の
や
り
と
り
が

滞
る
と
、
荷
主
や
届
け
先
に
迷
惑
を
か

け
る
こ
と
に
加
え
て
、
作
業
員
た
ち
の

残
業
時
間
も
増
え
て
し
ま
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
私
は
「
口
頭
で
、
全
体
に
指

示
す
る
」
だ
け
で
は
な
く
、
一
人
ひ
と

り
が
迷
わ
ず
動
け
る
よ
う
な
関
わ
り
方

を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
全
体
の
段
取
り

　

日
々
、
大
量
の
荷
物
を
入
出
荷
す
る

物
流
倉
庫
。
こ
こ
で
交
わ
さ
れ
て
い
る
の

は
、
必
要
な
人
へ
、
必
要
な
と
き
に
、

必
要
な
も
の
を
届
け
る
た
め
の〝
機
能
す

る
〞コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
言
え
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　

２
０
９
０
坪
も
の
敷
地
面
積
を
も
つ

大
和
輸
送
の
行
田
第
二
倉
庫（
埼
玉
県
）

で
は
、
メ
ー
カ
ー
な
ど
の
荷
主
か
ら
商
品

を
預
か
り
、
主
に
関
東
エ
リ
ア
の
目
的

地
に
運
ん
で
い
ま
す
。
預
か
っ
た
商
品
を

適
切
に
保
管
し
、
求
め
に
応
じ
て
安
全

に
、
迅
速
に
運
ぶ
。
そ
の
た
め
に
、
入

出
荷
管
理
か
ら
人
員
の
配
置
ま
で
担
当

す
る
の
が
、
倉
庫
管
理
者
で
あ
る
私
の

仕
事
で
す
。

　

物
流
業
は「
エッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
」

と
呼
ば
れ
る
と
お
り
、
人
々
の
当
た
り

前
の
営
み
を
維
持
し
、
守
る
役
割
を
担
っ

て
い
ま
す
。
荷
物
の
遅
延
や
停
滞
は
、

暮
ら
し
を
止
め
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
か

人とものが滞りなく動くチームづくり コミュニケーションとは

大
和
輸
送

倉
庫
管
理
者

山
田
孝
一
さ
ん

社
会
で
発
揮
さ
れ
て
い
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
形

社
会
人
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

仕
事
の
内
容
や
役
割
、関
わ
る
人
、目
指
す
結
果
に
よ
っ
て
、求
め
ら
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
形
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。こ
こ
で
は
異
な
る
職
業
に
就
く
４
名
に
、そ
れ
ぞ

れ
の
立
場
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。日
々
の
隔
た
り
を

埋
め
る
試
み
と
、通
じ
合
お
う
と
す
る
こ
と
の
意
味
と
は
？

経
験
の
壁
、言
葉
の
壁
を
超
え
て

やまだ・こういち●アミューズメント施設
での接客業を経て、2018年に入社。
20代で取得したフォークリフトの免許を
活用し、フォークリフトオペレーターとし
て働いたのち、倉庫管理者を任される。
現在は大和輸送　行田第二倉庫に
て、所長代理も務める。
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事
前
に
ど
れ
だ
け
綿
密
な
段
取
り
を

組
ん
で
も
、
日
々
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
事
態

が
発
生
し
ま
す
。
荷
主
か
ら
の
依
頼
で

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
変
わ
っ
た
り
、
在
庫
確

認
の
よ
う
な
付
帯
作
業
が
発
生
し
た
り
。

そ
の
都
度
、
館
内
ア
ナ
ウ
ン
ス
で
リ
ア
ル

タ
イ
ム
の
情
報
共
有
を
行
い
、
人
手
が

足
り
な
い
と
き
は
、
私
自
身
が
フ
ォ
ー
ク

リ
フ
ト
に
乗
っ
て
い
ま
す
。

　

現
場
を
動
か
す
に
は
、
一
方
的
に
指

示
を
出
す
だ
け
で
な
く
、
現
場
か
ら
の

意
見
や
提
案
を
聞
く
こ
と
も
必
要
で
す
。

私
に
は「
そ
の
順
番
で
作
業
す
る
の
は
非

効
率
な
の
で
は
？
」
と
見
え
る
こ
と
も
、

理
由
を
尋
ね
る
と
、
意
外
な
考
え
が
聞

け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
こ
の
ほ
う
が

や
り
や
す
い
」と
いっ
た
率
直
な
声
や
ア
イ

デ
ア
が
現
場
か
ら
出
て
く
る
よ
う
に
、

作
業
員
と
は
な
る
べ
く
壁
を
つ
く
り
ま
せ

ん
。
命
令
形
の
言
葉
遣
い
は
せ
ず
、
丁

寧
な
言
葉
で
話
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

い
ず
れ
も
地
道
な
工
夫
ば
か
り
で
す

が
、
意
識
し
続
け
る
こ
と
で
意
思
疎
通

が
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
、
み
ん
な
の
理
解
度

も
上
が
っ
て
い
き
ま
す
。
先
日
、
出
荷

方
法
を
大
き
く
変
え
た
と
き
も
、
丁
寧

に
意
図
や
変
更
点
を
伝
え
た
こ
と
で
、

ミ
ス
な
く
作
業
が
進
ん
だ
ば
か
り
か
、

を
説
明
す
る
と
き
も
、
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー

ド
を
使
っ
て
視
覚
的
な
説
明
を
行
う
。

さ
ら
に
、
現
場
に
出
向
い
て
進
捗
を
た

び
た
び
確
認
し
、
必
要
が
あ
れ
ば
個
別

に
声
を
か
け
る
。
そ
も
そ
も
、
人
そ
れ

ぞ
れ
の
個
性
や
特
性
を
ふ
ま
え
た
業
務

の
割
り
振
り
を
し
て
お
く
こ
と
も
、
ス

ム
ー
ズ
に
み
ん
な
が
動
け
る
状
態
を
つ
く

る
に
は
大
切
で
す
。

　

外
国
人
の
作
業
員
の
場
合
、
荷
物
に

書
い
て
あ
る
日
本
語
の
商
品
名
を
読
め
な

い
、
商
品
ラ
ベ
ル
の
違
い
に
も
な
か
な
か
気

づ
け
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
商
品
の
取

り
違
い
が
起
き
な
い
よ
う
、
現
場
に
行
っ

て
一
緒
に
指
差
し
確
認
を
し
て
い
ま
す
。

業
務
時
間
を
１
時
間
縮
め
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。「
こ
う
動
い
て
」
と
指
示
す

る
の
で
は
な
く
「
ど
う
す
れ
ば
動
け
る
よ

う
に
な
る
の
か
」
を
考
え
る
こ
と
の
大
切

さ
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
倉
庫
管
理
に
必
要
な
の
が
「
安

全
を
守
る
」「
商
品
を
傷
つ
け
な
い
」
た

め
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

　

電
気
モ
ー
タ
ー
で
動
く
フ
ォ
ー
ク
リ
フ

ト
は
、
運
転
音
が
静
か
で
、
近
づ
い
て
き

て
も
意
外
と
人
が
気
づ
か
な
い
ケ
ー
ス
が

あ
り
ま
す
。
事
故
を
防
ぐ
た
め
に
は
、

運
転
し
て
い
る
人
が「
通
る
よ
」
と
大
き

な
声
で
注
意
を
促
す
こ
と
。
そ
れ
も
私

が
率
先
し
て
行
う
こ
と
で
、
他
の
人
に

も
真
似
し
て
も
ら
い
、
チ
ー
ム
全
体
で

習
慣
づ
け
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
商
品
が
破
損
し
な
い
よ
う
、

持
ち
運
び
に
注
意
が
必
要
な
も
の
に
つ
い

て
は
、
情
報
共
有
を
徹
底
す
る
。
過
去

事
例
か
ら
の
学
び
を
伝
え
、
意
識
を
高

め
る
。
物
流
の
品
質
は
、
こ
う
し
た
こ

と
の
積
み
重
ね
で
向
上
し
て
い
き
ま
す
。

　

私
の
仕
事
に
お
い
て
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
は「
確
実
に
も
の
を
届
け
る
」
使
命

を
遂
行
で
き
る
チ
ー
ム
を
つ
く
る
こ
と
。

そ
し
て
イ
レ
ギ
ュラ
ー
を
乗
り
越
え
、日
々

当
た
り
前
の
よ
う
に
届
い
て
い
る
荷
物
を
、

間
違
い
な
く
届
け
ら
れ
る
基
盤
を
構
築

す
る
こ
と
で
す
。
私
は
口
下
手
な
ほ
う

で
、
饒
舌
に
人
を
楽
し
ま
せ
る
よ
う
な
タ

イ
プ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
も
、
こ
の
仕

事
に
お
い
て
は
、
真
面
目
に
人
や
も
の
と

向
き
合
う
姿
勢
の
ほ
う
が
、
求
め
ら
れ

る
素
質
の
よ
う
な
気
も
し
ま
す
。

　

大
切
な
商
品
を
傷
つ
け
ず
、
安
全
を

守
り
、
確
実
に
届
け
る
。
そ
の
目
的
を

果
た
す
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
ね
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

人手が足りないとき
は、みずからフォークリ
フトを運転し、荷下ろ
しや積み込みを行う
ことも。

「
動
い
て
」で
は
な
く

「
ど
う
す
れ
ば
動
け
る
か
」考
え
る

大
切
な
も
の
を
守
り

滞
り
な
く
届
け
る
た
め
に

♯どんな「隔たり」があるか
作業員の経験や知識の差、言葉の壁
によって、指示への理解度に違いが出
たり、作業効率が変わったりすること

♯通じ合えた瞬間
地道な意思疎通の工夫によって、作
業手順を変更しても混乱なく対応で
き、作業時間の短縮にもつながった

♯誰と、どう関わる仕事か
倉庫で働く作業員が迷いなく動ける状
態をつくり、迅速かつ安全に荷物を届
けることで、生活者の営みを守る
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こ れ か ら の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 紐 解 く


