
　

あ
る
日
の
仕
事
は
、
市
役
所
の
総
務

部
長
と
の
話
し
合
い
か
ら
始
ま
り
、
そ
の

後
ケ
ー
キ
屋
さ
ん
で
パ
テ
ィ
シ
エ
と
、
ね
じ

工
場
で
は
職
人
さ
ん
と
打
ち
合
わ
せ
。
別

の
日
に
は
、
学
校
の
先
生
と
対
面
し
て
か

ら
、
シ
ラ
ス
を
扱
う
水
産
加
工
会
社
の
お

話
を
聞
き
、
イ
ラ
ス
ト
を
描
く
個
人
の
方

と
も
連
絡
を
取
って
。
松
本
印
刷
の
営
業

で
あ
る
私
の
仕
事
は
、
多
様
な
お
客
さ
ま

と
「
ど
の
よ
う
な
印
刷
物
を
作
り
た
い

か
」
を
話
し
合
い
、
社
内
の
み
ん
な
と
協

力
し
て
制
作
す
る
こ
と
で
す
。
編
集
者
や

デ
ザ
イ
ナ
ー
、
コ
ピ
ー
ラ
イ
タ
ー
、
工
場

の
印
刷
・
加
工
・
発
送
の
担
当
者
な
ど
、

社
内
の
多
く
の
部
署
と
も
関
わ
り
ま
す
。

　

手
掛
け
て
い
る
の
は
、
書
籍
や
広
報

誌
、
カ
タ
ロ
グ
や
チ
ラ
シ
、
名
刺
や
封
筒
、

ア
ク
リ
ル
素
材
や
シ
ー
ル
素
材
へ
の
印
刷

な
ど
さ
ま
ざ
ま
。
お
客
さ
ま
が
何
を
望

ま
れ
て
い
る
か
、
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
っ
て
進
め
る
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

そ
の
や
り
取
り
で
一
つ
の
ハ
ー
ド
ル
と
な

る
の
が
、
ベ
ー
ス
と
し
て
も
つ
知
識
が
違

う
こ
と
で
す
。
ね
じ
や
シ
ラ
ス
と
い
っ
た

お
客
さ
ま
の
専
門
分
野
に
つ
い
て
、
私
は

素
人
。
お
客
さ
ま
が
印
刷
物
で
何
を
表

現
し
た
い
の
か
最
初
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。

一
方
で
、
印
刷
物
の
制
作
に
つ
い
て
は
お

ベ
ー
ス
に
も
つ
知
識
が
違
う
か
ら

難
し
く
も
あ
り
、面
白
く
も
あ
る

相手を知り、見えないところをつなぐこと コミュニケーションとは

松
本
印
刷

営
業
本
部　

拠
点
営
業
部

増
田
麻
里
奈
さ
ん

ますだ・まりな●大学卒業後に入社。
営業職で経験を積み、現在本店の
主任を務める。学生時代には学内
行事の運営委員を務め、サークル活
動でフリーペーパーも制作。そのなか
で「一緒に仕事をする人への感謝を
忘れず、全員で作り上げる」ことの大
切さを学んだという。
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客
さ
ま
が
不
慣
れ
な
こ
と
が
多
く
、「
と

り
あ
え
ず
会
社
案
内
を
作
り
た
い
ん
だ

け
れ
ど
」と
、
内
容
未
定
で
そ
こ
か
ら
相

談
し
た
い
と
い
う
依
頼
も
あ
る
ん
で
す
。

　

そ
れ
だ
け
に
心
掛
け
て
い
る
の
は
、
相

手
の
こ
と
を
知
り
た
い
、
と
思
っ
て
、
先

入
観
を
も
た
ず
に
話
を
聞
く
こ
と
で
す
。

「
こ
の
業
界
の
こ
の
世
代
の
方
な
ら
こ
ん
な

感
じ
を
望
む
の
で
は
」
と
思
い
込
み
で
制

作
を
進
め
る
と
、
齟
齬
が
生
ま
れ
ま
す
。

　

完
成
イ
メ
ー
ジ
が
お
客
さ
ま
の
な
か

で
ま
だ
漠
然
と
し
て
い
た
ら
、
私
か
ら
も

い
ろ
い
ろ
と
投
げ
か
け
、
目
指
す
も
の
を

一
緒
に
組
み
立
て
ま
す
。
会
社
案
内
で

あ
れ
ば
「
何
ぺ
ー
ジ
ぐ
ら
い
を
考
え
て
い

ま
す
か
」「
ど
う
い
う
層
に
向
け
て
作
り

た
い
で
す
か
」「
学
生
に
配
り
ま
す
か
、

取
引
先
へ
の
説
明
で
使
い
ま
す
か
」
な
ど

メ
ー
ジ
も
固
ま
り
、
制
作
陣
に
ス
ム
ー
ズ

に
つ
な
ぐ
こ
と
が
で
き
た
ん
で
す
。
架
け

橋
に
な
れ
て
よ
か
っ
た
、
と
思
い
ま
し
た
。

　

私
の
仕
事
に
お
い
て
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
は
、
一
緒
に
物
事
に
取
り
組
む
相
手

の
こ
と
を
ま
ず
知
ろ
う
と
し
、
そ
の
う
え

で
互
い
の
見
え
な
い
と
こ
ろ
を
つ
な
ぐ
こ

と
で
す
。
お
客
さ
ま
も
私
た
ち
も
「
い
い

も
の
を
作
り
た
い
」と
い
う
想
い
は
同
じ
。

で
も
専
門
性
や
見
え
て
い
る
も
の
は
異
な

る
の
で
、
す
れ
違
い
が
生
ま
れ
ま
す
。
だ

か
ら
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
取
っ
て
皆
の
意

識
を
つ
な
ぎ
、
全
員
が
気
持
ち
よ
く
仕

事
が
で
き
る
よ
う
に
地
な
ら
し
を
す
る
。

互
い
の
力
が
か
み
合
い
、
お
客
さ
ま
が
目

指
し
て
い
た
こ
と
を
超
え
る
プ
ラ
スα
の
も

の
を
創
る
こ
と
が
で
き
て
、
お
客
さ
ま
と

も
社
内
の
み
ん
な
と
も
「
こ
れ
、
い
い
で

す
よ
ね
！
」と
喜
び
合
え
た
と
き
に
、
一

番
の
嬉
し
さ
を
感
じ
ま
す
。

と
。
そ
れ
を
踏
ま
え
て
内
容
も
詰
め
て

い
き
ま
す
。
す
る
と
、
お
客
さ
ま
の
な

か
で
は「
当
た
り
前
」に
な
っ
て
い
る
こ
と

が
、
外
か
ら
見
れ
ば「
新
鮮
」で
あ
る
こ

と
が
わ
か
り
、
今
回
の
印
刷
物
に
と
ど

ま
ら
ず
、
以
降
の
Ｐ
Ｒ
に
も
活
か
せ
る

よ
う
な
波
及
効
果
が
生
ま
れ
る
こ
と
も

あ
る
ん
で
す
よ
。
そ
う
い
う
の
は
、
す

ご
く
面
白
い
で
す
ね
。

　

社
内
の
各
部
署
と
の
連
携
で
も
、
相
手

を
よ
く
知
ろ
う
と
す
る
姿
勢
が
必
要
で

す
。
編
集
や
印
刷
、
加
工
は
ど
う
行
わ

れ
る
の
か
。「
こ
の
ペ
ー
ジ
数
で
こ
う
い
う
デ

ザ
イ
ン
や
加
工
で
」
と
、
自
分
で
は
で
き

る
と
思
っ
て
お
客
さ
ま
と
話
を
進
め
、
蓋

を
あ
け
て
み
た
ら
で
き
な
か
っ
た
、
と
な

れ
ば
全
員
に
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
い
ま
す
。

　

お
客
さ
ま
の
リ
ク
エ
ス
ト
に
私
た
ち
が

う
ま
く
応
え
ら
れ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
紙
面
の
デ
ザ
イ
ン
案
に
、
お
客
さ
ま

か
ら
修
正
の
希
望
が
あ
り
、
直
し
た
も
の

に
再
度
修
正
が
入
り
、
そ
の
ラ
リ
ー
が
何

度
も
続
い
て
…
。
そ
う
な
る
原
因
の
一
つ

は
、
お
客
さ
ま
が
望
ん
で
い
る
こ
と
を
私

が
つ
か
み
き
れ
て
お
ら
ず
、
制
作
現
場
に

的
確
に
伝
え
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
。
ま
た
、

制
作
で
何
が
難
し
い
か
を
、
お
客
さ
ま
に

説
明
し
き
れ
て
い
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

だ
か
ら
こ
そ
制
作
過
程
で
は
、
社
内

の
各
部
署
と
お
客
さ
ま
の
あ
い
だ
で「
都

度
、
確
認
」
す
る
こ
と
を
大
事
に
し
ま

す
。
懸
念
点
は
編
集
者
や
デ
ザ
イ
ナ
ー
、

工
場
の
社
員
に
す
ぐ
確
認
。
お
客
さ
ま

か
ら
紙
面
へ
の
要
望
が
あ
れ
ば
、
な
ぜ

そ
う
し
た
い
の
か
理
由
も
深
掘
り
し
て

聞
き
、
制
作
陣
と
も
共
有
。
要
望
に
応

え
き
れ
な
い
な
ら
で
き
る
こ
と
を
共
に

考
え
「
こ
の
理
由
で
困
難
で
、
た
だ
し
こ

の
点
は
こ
う
す
れ
ば
実
現
で
き
ま
す
」

と
お
客
さ
ま
の
想
い
に
寄
り
添
い
つ
つ
実

情
を
伝
え
ま
す
。
物
事
を
う
や
む
や
の

ま
ま
進
め
ず
、
双
方
の
声
を
届
け
て
相

互
理
解
を
図
る
の
で
す
。

　

口
数
が
少
な
く
、
印
刷
物
の
制
作
で

う
ま
く
い
か
な
い
経
験
を
さ
れ
た
こ
と
の

あ
る
お
客
さ
ま
を
担
当
し
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
は
じ
め
は
ど
う
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
れ
ば
い
い
か
、
不
安
で
し
た
。

で
す
が
何
度
か
お
会
い
す
る
と
、
実
は
ご

本
人
の
な
か
で
い
ろ
い
ろ
と
考
え
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
こ
と
が
あ
る
の
だ
と
わ
か
っ
て
き

ま
し
た
。
以
前
は
そ
れ
を
汲
み
取
っ
て

も
ら
え
ず
堂
々
巡
り
に
な
っ
た
よ
う
。
頭

の
中
に
あ
る
も
の
を
聞
き
出
そ
う
と
努

め
て
い
く
と
、
と
つ
と
つ
と
想
い
を
語
っ
て

く
だ
さ
る
よ
う
に
な
り
、
印
刷
物
の
イ

書籍や広報誌、シールなど作る印刷物はさまざま。ほかに宣伝用のノ
ボリの印刷や、ホームページの制作なども手掛けているという。

社
内
に
も
ア
ン
テ
ナ
を
立
て
て

お
客
さ
ま
の
希
望
に
寄
り
添
う

い
い
も
の
を
作
り
た
い

そ
の
想
い
が
か
み
合
う
よ
う
に

♯どんな「隔たり」があるか
仕事で関わる人それぞれが「ベースとし
てもつ知識の差異」／協働作業にお
ける「互いの実情の見えにくさ」

♯通じ合えた瞬間
対話によってお客さまの想いが明確に
なり、社内とも都度確認を取ることで、
皆の力を合わせて良いものができた

♯誰と、どう関わる仕事か
お客さまと「やりたいこと」を話し合い、
社内では「できること」を確認。双方を
すり合わせて印刷物を作る

印刷工場で社員と。現場の作業を知ることに努
め、一緒に制作してくれる仲間に「感謝を声に出し
て伝える」ことも大事にしているという。
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こ れ か ら の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 紐 解 く


