
なるには？

私たちの生活に欠かせないテレビ、洗濯機、冷蔵庫、電子レンジなどの家電
製品。どんどん便利になっていく家電製品に日々触れる中で、将来の選択肢
として家電業界に関心をもつようになった高校生も多いのでは？　これらの
製品が企画され、工場での大量生産を経て販売され、リサイクルされるまで
の流れとそれぞれのプロセスにかかわるさまざまな職種をまとめて解説！

最新の業界事
情

　家電製品は2000年代にデジタル技術・通信技術を取り入れた製品が一気に主流
となった。薄型テレビ、デジタルカメラ、DVDレコーダーはもちろん、電子レンジ、冷蔵庫、
洗濯機といった白物家電もインターネットや家庭内ネットワークに接続できるデジタル
家電（情報家電）として進化を続けている。また、環境や省エネへの意識が高まるなか、
消費電力量を押さえる省エネ技術も急速に進化している。
　一方、国内市場が縮小するなかでメーカーの海外展開も加速。工場だけでなく研究
所などの重要拠点を海外に設ける例も増加し、各社外国人採用の比重が上昇。日本
人の新卒採用でもグローバル人材としての資質が強く求められるようになっている。

生
活
の
中
で
ど
う
使
わ
れ
る
か
を

イ
メ
ー
ジ
し
て
家
電
を
デ
ザ
イ
ン

　

三
菱
電
機
の
蒸
気
レ
ス
Ｉ
Ｈ
ジ
ャ
ー
炊
飯
器
は
、炊
飯

器
の「
蒸
気
が
出
る
」「
丸
い
デ
ザ
イ
ン
」と
い
う
常
識
を
覆

し
た
大
ヒ
ッ
ト
家
電
だ
。
企
画
し
た
の
は
同
社
の
デ
ザ
イ

ン
研
究
所
。
河
村
さ
ん
は
同
製
品
の
企
画
・
開
発
に
チ
ー

ム
の一
員
と
し
て
一
貫
し
て
か
か
わ
っ
た
。

 

「
家
電
製
品
の
デ
ザ
イ
ン
で
大
事
な
の
は
コ
ン
セ
プ
ト
作

り
。
生
活
の
中
で
ど
う
使
わ
れ
る
も
の
な
の
か
を
イ
メ
ー

ジ
し
て
機
能
や
デ
ザ
イ
ン
を
考
え
て
い
き
ま
す
。
だ
か
ら

デ
ザ
イ
ナ
ー
か
ら
企
画
を
出
す
こ
と
も
多
い
ん
で
す
」

　

蒸
気
が
出
な
け
れ
ば
キ
ャ
ビ
ネ
ッ
ト
に
も
収
納
で
き

る
。用
途
を
意
識
し
て
四
角
い
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
ア
イ
デ
ア

も
生
ま
れ
た
。機
構（
機
械
の
内
部
構
造
）と
デ
ザ
イ
ン
は

密
接
に
関
係
す
る
た
め
、例
え
ば
、蒸
気
レ
ス
を
実
現
す

る
た
め
に
必
須
の
水
タ
ン
ク
の
位
置
や
形
状
に
つ
い
て
も

設
計
部
門
と
相
談・
交
渉
を
繰
り
返
し
た
。

 

「
技
術
的
に
無
理
だ
と
言
わ
れ
て
も
そ
こ
は
主
張
し
ま

す
。そ
う
で
な
い
と
新
し
い
も
の
は
生
み
出
せ
ま
せ
ん
か
ら
」

　

製
品
の
革
新
性
を
表
現
す
る
た
め
色
に
も
こ
だ
わ
っ

た
。
２
色
の
う
ち
の
１
色
、ル
ビ
ー
レ
ッ
ド
は
当
時
の
炊
飯

器
と
し
て
は
異
例
で
、そ
の
斬
新
さ
も
ヒ
ッ
ト
の
要
因
だ
。

 

「
こ
れ
か
ら
も
、使
う
人
の
生
活
を
豊
か
に
し
、い
い
方
向

に
変
え
ら
れ
る
よ
う
な
製
品
を
作
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

そ
れ
が
こ
の
仕
事
の一
番
の
や
り
が
い
で
す
」

９:

00
に
出
社
し
、メ
ー
ル
チ
ェッ
ク
。そ
の
後
、ア
イ
デ
ア
出
し
を

す
る
日
は
製
品
の
手
描
き
の
ス
ケ
ッ
チ
を
い
く
つ
も
描
く
。
ア

イ
デ
ア
を
発
展
さ
せ
る
場
合
は
パ
ソ
コ
ン
上
で
デ
ザ
イ
ン
画
を

作
成
。
午
後
は
打
ち
合
せ
も
多
い
。
普
段
は
19:

00
退
社
だ
が

業
務
ピ
ー
ク
時
は
遅
く
な
る
こ
と
も
。

美
術
系
・
工
学
系
の
大
学
・
短
大
・
専
門
学
校
な
ど
の
プ
ロ

ダ
ク
ト
デ
ザ
イ
ン（
家
電
な
ど
の
工
業
製
品
の
デ
ザ
イ
ン
）

に
特
化
し
た
学
科
・
専
攻
に
進
学
す
る
の
が
王
道
。
絵
を

描
く
技
術
や
デ
ザ
イ
ン
と
同
時
に
、工
業
製
品
の
構
造
や

仕
組
み
に
つ
い
て
も
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。就
職
先
と
し
て

は
、家
電
メ
ー
カ
ー
の
ほ
か
、工
業
製
品
の
デ
ザ
イ
ン
に
特

化
し
た
デ
ザ
イ
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」

取材・文／伊藤敬太郎　撮影／田中史彦　イラスト／藤井昌子

この面を表にして教室に掲示してください

愛知県立岡崎北
高校、名古屋市立
大学芸術工学部
卒業。2007年4
月、三菱電機に入
社。デザイン研究
所ホームシステム
デザイン部に配属
となる。

プロダクトデザイナー

三菱電機株式会社　デザイン研究所

河村玲永子さん（26歳）

家電製品などを大量に取り揃
え、販売するチェーン店。大量
仕入れによるディスカウント販
売が共通する特色で、仕入れを
担当するバイヤーには交渉力
が求められる。

資材調達ともいう。
製造に必要な材料を
メーカーや商社とやり
とりして調達する仕
事。海外企業との交
渉もあるので語学力
があるとベター。

海外の販売代理店とのやりと
り、現地市場の調査や販売戦
略の立案などを行う仕事。欧米
諸国のほか、最近は新興国で
の仕事も増えている。

家電製品の販売ルートとしてテ
レビの通販番組、インターネット
などによる通信販売の比重が
高まってきている。量販店系の
通販のほか、家電専門の通販
会社もある。

自社の製品を商社・卸売業者
や家電量販店、通販会社など
に売る仕事。販売代理店の管
理やサポート、製品に合わせた
販売促進戦略の立案、商品企
画などを行うこともある。

省エネ化、小型化、通信機能の
強化、画質・音質の向上などに
つながる先端技術の研究・開
発を行う仕事。機械、電気・電
子、IT、材料などの大学・大学
院卒者が活躍。

直接の聞き取り調査や膨大デ
ータ解析などを通して、消費者
のニーズを調査・分析し、新製
品の企画につなげる仕事。販
売戦略・ブランド戦略などを立
案する役割も担う。

マーケティングデータや自社で
開発した技術に基づいて新製
品を企画する。この役割は営
業・マーケティング系部門が担
う場合もあれば、設計開発部門
が担う場合も。

製品をデザインする仕事。単に
外観のデザインのみを行う場合
もあるが、最近では製品コンセプ
トから考える方法が主流で、機
能面も含めた商品企画を行う
場合もある。

製品の外装部分を設計する仕
事。CADソフト（製図ソフト）は
必須。金属やプラスチックなど
の材質に関する知識も求めら
れる。

工場における製品の生産量を
管理する仕事。発注数に合わ
せて、1カ月、1週間、1日などの
単位で生産目標を定め、生産
現場に指示する。

製品に合わせた生産工程を設
計し、必要な設備を整える仕
事。日々の製造機械のメンテナ
ンスや管理も行う。機械工学な
どの知識が必要。

デジタル家電の複雑な機能を
実現するソフトウエアをプログラ
ムする仕事。コンピュータ言語な
どIT系の知識・スキルが必須。

ベルトコンベアなどで流しながら製品
を組み立てる方式。配置された製造
担当者は工程の一部を担当。

一人の製造担当者が、組み立ての
全工程またはひとまとまりの工程を担
う方式。高度な技術が必要とされる。

メーカーの工場（海外の場合もある）で大量
生産を行う。家電製品の生産方式には以下
で紹介するライン生産とセル生産とがある。

研究開発から生まれた
先端技術をきっかけに、
その技術を生かすことが
できる新製品を企画する
ことも多い。

エアコン、テレビ、冷蔵庫
などは家電リサイクル法
に基づいてメーカーが回
収。使える部品や材料
は再利用する。

消費者のニーズに対応
した新製品のアイデアを
考える。技術的に可能
かどうかなどを議論しなが
ら企画を固める。

設計開発の段階で、何回か
試作品を製作する。使いやす
さなどを確認しながら改良を重
ね、そのつど会議で検討。

経営陣を含む会議でゴーサイン
が出たら製品化。生産工程へ。

製品の企画にゴーサイ
ンが出たら、全体のデザ
インや製品外部・内部
の構造の設計、電子回
路の設計などを連動し
て進めていく。

製品は、メーカーから、商
社・卸売業者経由で、あ
るいは直接量販店など
に卸売りされ、消費者に
販売される。

最近は国内生産した製品
を輸出するだけでなく、現
地で生産し、現地で販売
するケースも増えている。

インテリアショップな
どが自社で企画を
し、メーカーに設計・
生産を依頼して、自
社ブランド家電を作
ることも。

商品企画に沿った
機能やデザインを実
現するために製品
内部の機械の構造
や部品の形・重量な
どを設計する仕事。
工学部出身者など
が活躍。


